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CONTEXTE

Les données chiffrées de ce rapport couvrent I'exercice
du 1er janvier au 31 décembre 2025.

Nous basons notre rapport sur les meilleures données
disponibles. Des données completes et précises sur les efforts
de durabilité nous permettent de suivre nos progres et
d'identifier les opportunités d'amélioration. Nous visons le plus
haut niveau de qualité et de confiance dans nos données.

Nous nous appuyons sur les normes ESRS de la CSRD et en lien
avec les 0DD (objectifs de développement durable).

|l mentionne également des axes de progres pour 2026-2030.
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Cheéres collaboratrices, chers collaborateurs, Mesdames et Messieurs,

L'année 2025 est une étape historique pour notre entreprise. En devenant pleinement autonome et en
adoptant une nouvelle identité, NETEXIAL a ouvert un nouveau chapitre de son histoire.

Ce premier rapport de durabilité sous notre nouveau nom, traduit notre responsabilité et notre engagement
a transformer nos ambitions en actions concretes.

En 2025, nous avons franchi des étapes clés, notamment d’'opter pour une action forte dans la
décarbonation de nos process de production avec des investissements importants dans les choix
énergétiques pour nos usines.

Face aux défis environnementaux et sociaux qui s'accélerent, nous devons aller plus loin et plus vite. Notre
feuille de route pour les années a venir est claire avec un objectif ambitieux, atteindre la neutralité carbone
d’ici 2040, renforcer notre politique d’inclusion en agissant concretement pour le bien-étre et I'équité de nos
collaborateurs, préserver I'environnement et continuer a déployer I'économie circulaire dans nos modes de
conception, de production et de gestion des ressources.

: o , ) Fabrice Shoshany
Nous continuons a démontrer que la performance d’'une entreprise ne se mesure plus seulement par ses Président

résultats financiers, mais comment elle peut générer un impact positif pour la société et son écosysteme.
Chez NETEXIAL, nous sommes convaincus que la durabilité n'est pas une contrainte, mais le moteur
indispensable de notre résilience et de notre innovation.

Nous voulons que chaque projet porté par NETEXIAL soit un vecteur de progres durable pour nos clients et
nos partenaires.

Je tiens a remercier chaleureusement I'ensemble de nos collaborateurs pour leur énergie et leur créativité,
ainsi que nos clients et actionnaires pour leur confiance renouvelée. C'est ensemble que nous
construisons un avenir plus durable et plus humain. >>>>
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UHISTOIRE DE NETEXIAL

Naissance d'Initial Towel Supply Company Création de la Blanchisserie et Teinturerie Intégration au groupe Rentokil Initial, qui lui
a Londres. Un service de location de de Boulogne (BTB) par Maurice Decroix. apporte un appui en matiére d'organisation, de
serviettes brodees aux initiales des clients : L'entreprise se spécialise dans le service savoir-faire et de développement.

les débuts d'une expertise unique dans la

) . . de location-entretien des vétements
location-entretien textile.

professionnels.

Naissance de Netexial.L'entreprise devient

BTB devient Initial Textile France, 100 ans d'histoire et d'engagement indépendante du groupe Rentokil Initial et
un acteur reconnu de la location-entretien Un siécle d’expertise textile au service poursuit son developpement touten
d’articles textiles et d’équipements d’hygiéne. des entreprises et de leurs équipes. capitalisant sur son histoire, son savoir-faire

et sa culture d'entreprise forte, fondée sur la
proximité, la fiabilité et la responsabilité.
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Un heéritage d’excellence

= Bénéficiant de plus dun siécle dexpertise locale,
nous concilions notre nouveau statut dacteur francais
indépendant avec des exigences environnementales de pointe.
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LA REVELATION D’UNE NOUVELLE IDENTITE

Nouveau Nom, méme Engagement

= En devenant totalement autonome en 2025 aprés notre
separation du groupe Rentokil Initial, NETEXIAL sest doté
d'une gouvernance agile avec un comex expérimente.

= L'innovation écologique et la durabilité textile sont désormais
au cceur de notre stratégie de croissance europeenne.

\f\’
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NETEXIAL EN QUELQUES CHIFFRES

#J1O0O oo 2 LT 7 B

ANNEES D’EXPERTISE COLLABORATEURS SITES REPARTIS EN FRANCE
TEXTILE ENGAGES

MILLIONS DE VETEMENTS

PERSONNES HABILLEES EN CIRCULATION CLIENTS ACCOMPAGNES

10
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La marque
NETEXIAL

La genese du nom NETEXIAL :

o Le préfixe "NET" : La promesse du résultat r = r
e Laracine centrale "TEX" : Le coeur de métier NETtBtB et hOﬂNETBtB
o Le suffixe "IAL" : La dimension industrielle et TEXtI'B et TEChﬂO'OgiB

institutionnelle .
tXcellence et tXpertise
Service cruclAl

==
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TERRITORIALITE (ESRS 2)

La production industrielle en local : un levier de compétitivite et d’emploi

= a production locale constitue un enjeu majeur pour NETEXIAL qui privilégie une approche

intégrée. Cette stratégie vise a réduire les délais, limiter les coilts logistiques, mais aussi
restaurer la souveraineté industrielle dans un secteur fragilisé par la délocalisation.

/

S . 7 0 7 . T .
2 la production en région crée un cercle vertueux. Elle stimule I'activité économique locale,

favorise I'innovation grace a la proximité entre les équipes de conception et de production et
assure un controle qualité rigoureux. Cette démarche contribue aussi a valoriser un
savoir-faire régional séculaire, souvent menacé par 'économie mondialisée.
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ACTIVITES DE NETEXIAL
DES SOLUTIONS 360°ADAPTEES A CHAQUE ACTIVITE

Une connaissance fine des métiers, depuis plus de 100 ans :

Industrie, logistique, administrations, services, chimie, sidérurgie, restauration...

Chaque secteur a ses contraintes et ses usages. Notre expérience multi-secteurs nous permet de concevoir des solutions ajustées aux exigences de chague environnement.
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INDUSTRIE, ADMINISTRATION COMMERCE RESTAURATION CHIMIE-PHARMACIE AGROALIMENTAIRE
ARTISANAT & SERVICE ET HOTELLERIE ET R&D
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NETEXIAL 360°
UNE SOLUTION GLOBALE DEDIEE A VOTRE METIER

Vétements Vétements Essuyage des sols Tapis Fontaines
professionnels technique EPI et des surfaces anti salissures aeau

~H—B—p—e — [§] <~

S O f s

Linge de Linge Equipements Solutions Accessoires
restauration d’'hétellerie d’hygiéne de tracgabilité
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LUENGAGEMENT DE SERVICE

Le service NETEXIAL

Une qualité de service qui vous permet de vous différencier.

-2 & O o

Service Accompagnement Produits Service Suivi
sur-mesure a la mise en place de qualité éco-responsable personnalisé

w2 B

Expertise Fiabilité Management Continuité
du propre des livraisons de qualité de service
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PRIORITE CLIENT

Vos interlocuteurs

() Parce que chez Netexial, aucune question ne doit rester sans réponse, nous vous assurons une relation suivie pour I'ensemble de vos demandes.

AL
(Y%) Avec deux interlocuteurs dédiés, vous aurez rapidement la réponse a vos questions :

FSPotiau ver!

& A L

Votre agent de service Votre responsable relation client
Il (elle) intervient chaque semaine dans votre entreprise pour assurer la collecte et Il (elle) est a votre disponibilité par téléphone, mail et via vos
livraison de vos équipements, il s'agit donc de votre interlocuteur le plus régulier. demandes dans votre espace client pour traiter toutes vos
Focalisé sur le service et 'accompagnement client, il nous permet d'anticiper les demandes et vous conseiller sur votre prestation.

besoins et d'ajuster nos prestations au plus prées des réalités quotidiennes.

=N=
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Cleanrooms

A
28 NETEXIANL




Rapport RSE sur activités 2025

Solutions pour salles propres

Pour des environnements contrdlés, la maitrise de la contamination est une
priorité absolue. Chez NETEXIAL, nous pensons qu'un équipement professionnel
valorise I'expertise de vos collaborateurs autant qu'il sécurise vos process.

Nous assurons une conformité totale, du plus haut niveau d'exigence au
standard industriel. Nos solutions de location-entretien répondent aux normes
les plus strictes pour nos salles propres (IS0 5 et 7) et zones stériles (Grades A
a D).

Nous accompagnons les industries de santé, les secteurs de I'agroalimentaire et
de la cosmétique ainsi que les technologies de pointe en proposant des tenues
professionnelles adaptées a chaque zone a atmosphére controlée (ZAC).




LE-DE-FRANCE
A\

REPARTITION GEOGRAPHIQUE DNATIOWAES
DE NOS SITES

En quelques chiffres

Douvrin >/\\/<

Villejust

160 1 X

clients servis sites sur le territoire
national

Saint-Sulpice

% :;I/ X Firminy 3
T4 T4 IMIE

personnes habillées fin 2025
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'EXPERTISE SALLES PROPRES
AU SERVIGE DES INDUSTRIES

LES PLUS EXIGEANTES

Cleanrooms est I'activité spécialisée de NETEXIAL
dédiée a la fourniture, I'entretien et la gestion de
tenues et d’accessoires pour salles propres.

Avec 4 sites répartis sur le territoire (Villejust, Firminy,
Saint-Sulpice et Douvrin), I'activité accompagne les secteurs

soumis aux normes les plus strictes :

— 89— g4

Industrie Dispositif
pharmaceutique médical

Cosmétique Agroalimentaire
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—fm Hg

3%

I

=

Microélectronique,
spatial & gigafactory

N

N

Biotechnologie

2%

82%

‘ Pharmaceutique, laboratoire, dispositif médical et cosmétique.

‘ Semi-conducteur, Spatial, R&D, Gigafactory.

Q Agroalimentaire.




UN PROCESSUS D’ENTRETIEN DES VETEMENTS

Le traitement des vétements suit un parcours rigoureux, entierement tracé et validé, garantissant un niveau constant de qualité et de sécurité.

AaLing Récupération des
Expédition Collaborateurs équipés P
tenues sales
== .
20 (%)

Réception et
contréle du linge
sale

stérilisation)

Ensachage \l’
(option

§99
&<

Controle Séchage Lavage et
particulaire et décontamination
microbiologique
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DES AUTOCLAVES
CERTIFIES

Selon la norme
ISO 17665-1 & -2

DECONTAMINATION
PARTICULIERE

Selon la directive
IEST-RP-CC003.5
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DES ZONES
CERTIFIEES

Selon la
norme
ISO 14644-1

NOS

garantit un niveau de qualité et de sécurité
conforme aux standards les plus exigeants des salles propres :

Dans les salles propres, il est indispensable d'assurer une gestion
totale et parfaite de la documentation des processus et des
preuves du respect des normes de qualité.

Notre documentation qualité et nos process harmonisés nous

permettent de garantir que nos normes de qualité sont respectées
uniformément dans tous nos sites.




Economie de la fonctionnalité (ESRS 5)

\%

= |’économie de la fonctionnalité est au ceeur méme de IADN de l'entreprise depuis ses origines.

=Plutst que de vendre des vétements de traval ou des FEquipements de
Protection Individuelle (EP) que les entreprises devraient acheter, stocker et gérer,
NETEXIAL propose un modele de location-entretien clé en main.

==
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LA STRATEGIE DES 4R AU COEUR DE NOTRE MODELE

Ne Ny ~ A
Z0 >>/A<< <<v>> N
REDUIRE REUTILISER REPARER RECYCLER

Notre modele économique repose par définition sur Iéconomie de la fonctionnalite et sur
I'economie circulaire.
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Economie de la fonctionnalite (ESRS 5)

Ftape du cycle

Action concrete

Bénéfice Client

Impact Environnemental & Normes

1. Prét-a-louer durable

Sélection de textiles ultra-résistants et
intégration de puces RFID.

Aucun capital bloqué dans l'achat de
linge. Tracabilité en temps réel du stock.

Eco-conception : Moins de fabrication de vétements
et linge plat neuf a long terme.

2. Logistique & Usage

Livraison ajustée aux besoins réels (zéro
stock dormant). Eco-conduite des
chauffeurs.

Linge propre toujours disponible, adapté
a lactivite

Réduction de 'empreinte carbone liée au transport.

3. Entretien éco-responsahle

Lavage thermique a 60°C, remplacement
du chlore par des enzymes et de l'oxygéne
actif.

Linge plus souple, sans odeur chimique
agressive, hygiene irréprochable et
fibres préservées.

IS0 50001 & RABC : Le cap des 60°C déclenche la
thermo-désinfection naturelle, assurant une sécurité
sanitaire maximale sans surdose chimique.

4. Contrdle & Réparation

Inspection post-lavage et réparation
immédiate par des couturiéres (boutons,
accrocs).

Garantie de toujours recevoir des
vétements professionnels impeccables et
fonctionnels.

Objectif Zéro Perte : Allongement maximal de la
durée de vie de chaque tissu avant I'étape de
recyclage.

5. Accompagnement RSE

Suivi et partage des données de
consommation (eau, énergie, taux de
rotation du linge).

Valorisation de la démarche auprés des
clients finaux (Rapport RSE du client).

IS0 9001 : Amélioration continue du partenariat et
transparence totale.

6. Economie circulaire

Tri et envoi des vétements et linge plat
trop usés vers des filieres de recyclage
(isolants thermiques, chiffons industriels).

Garantie d'une gestion éthique,
responsable et éco-circulaire de ses
anciens uniformes/draps.

Economie Circulaire : Recyclage 3 98 % des fibres
textiles, valorisation énergétique des 2% restants

Rapport RSE sur activités 2025




DOUBLE MATERIALITE (ESRS 1 et 2)

L'intégration de la double matérialité a la stratégie opérationnelle de NETEXIAL sécurise notre
trajectoire de décarbonation (-33% d'émissions entre 2022 et 2030) et prépare sereinement la
conformiteé de notre rapport de durabilité aux exigences de la CSRD, prévue en 2028.

= Garantir des partenariats avec des fournisseurs éthiques, engagés dans le respect des droits humains et des
normes environnementales, afin de sécuriser notre chaine d'approvisionnement.

> Respecter le code éthique pour assurer une gouvernance transparente et une intégrité totale dans I'ensemble
de nos relations commerciales.

==
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APPROCHE DE LA DOUBLE MATERIALITE

L'intégration de la double matérialité a la stratégie opérationnelle de NETEXIAL sécurise notre trajectoire de décarhonation
(-33% d'eémissions entre 2022 et 2029) et prépare a la conformité de notre rapport de durabilité aux exigences de la CSRD

Gestion des textiles

location-entretien favorise
l'usage partageé et la durabilité.
- Impact négatif : Gestion de la
fin de vie des textiles usagés
(déchets).

déchets textiles.

- Opportunité commerciale via des offres
de textiles recyclés ou éco-congus
réclamées par les clients (CSRD).

Nom de I'enjeu Code ESRS Matérialité d'impact Matérialité financiere (Outside-In)  |Priorité CSRD KPIs clés sectoriels
(Inside-Out)
Changement climatique |ESRS E1 - Emissions importantes - Volatilité des prix de I'énergie £ Critique * Consommation d'énergie par kg de linge traité
- fnergie & Logistique (Scope 1 & 2) liées aux (gaz/électricité). (kWh/kg)
chaudiéres industrielles et - Taxes carbone croissantes. * Taux de décarbonation de la flotte logistique (%
tunnels de séchage. - Risque de dépréciation des actifs non de véhicules électriques/biogaz)
- Emissions Scope 2 liées 2 la  |décarbonés. * Emissions de GES totales (tC02e)
logistique de livraison et
collecte (camions).
Gestion de I'eau et des |ESRS E3 - Prélévements importants - Hausses des coiits de I'eau et des taxes | £3 Critique * Litres d'eau consommeés par kg de linge traité
effluents d'eau pour le lavage. de rejet. (L/kg)
- Rejets deffluents chargés en |- Risques opérationnels liés aux arrétés * Taux de circularité / recyclage de l'eau (%)
détergents et salissures sécheresse (restrictions préfectorales) et * Concentration de la charge polluante
(textiles synthétiques). de non - conformité des rejets et (DCO/DBO5/MES) dans les effluents
pollution.
Economie circulaire & |ESRS E5 - Impact positif : Le modele de |- Codit de gestion et de traitement des Haute * Taux de valorisation / recyclage des textiles en fin

de vie (%)

* Durée de vie moyenne des vétements et du linge
(nombre de cycles de lavage)

* Part de textiles éco-certifiés achetés (%)

==
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APPROCHE DE LA DOUBLE MATERIALITE

Main-d'ceuvre propre |ESRS S1 - Pénibilité des taches - Coilts liés a I'absentéisme et aux Haute * Taux de fréquence et de gravité des
(Santé & Sécurité) (Troubles accidents du travail. accidents du travail
Musculosquelettiques - |- Risque d'attractivité et de * Taux de rotation du personnel (Turn-over)
TMS liés au tri et turn-over impactant la productivité * Pourcentage de salariés formés a la
calandrage). des usines. prévention des TMS
- Risque thermique
(chaleur des tunnels) et
chimique (détergents).
Consommateurs et |ESRS S4 - Impact positif majeur : |- Risque de réputation massif en cas | £2 Critique * Taux de conformité aux audits d'hygiéne
utilisateurs finaux Garantie de la sécurité de faille d'hygiéne (contamination). (ex: RABG / HAGCP)
(Hygiene & Sécurité) sanitaire des clients - Clé d'entrée incontournable sur les * Taux de satisfaction client sur la qualité et
(normes RABC, marchés réglementés. la propreté
agroalimentaire, sante, * Nombre d'incidents qualité signalés
décontamination EPI).
Conduite des ESRS G1 - Tracabilité et pratiques |- Risque de rupture de la chaine D Modérée * Pourcentage de fournisseurs de textiles
affaires (fthique & éthiques tout au long de la |d'approvisionnement. ayant signé la Charte Achats Responsables
Achats chaine - Criteres RSE de plus en plus (%)
responsables) d'approvisionnement stricts lors des appels d'offres des * Nombre dalertes éthiques ou de

textile (achats de
coton/fibres).

grands comptes.

non-conformités recensées
* Taux de collaborateurs formés a la lutte
contre la corruption
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ENVIRONNEMENT

7) SOBRIETE ET
CIRCULARITE

(ESRS E1)
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Limperatif de l'action environnementale

Le changement climatique actuel est un réchauffement planétaire, cause par I'accumulation de gaz a
effet de serre issus des activités humaines depuis l'ere industrielle.

Face au constat du changement climatique, il est urgent d'agir pour I'environnement. Cest une nécessite vitale pour notre propre
survie. Notre économie, notre santé, notre acces a I'eau et notre sécurité alimentaire dépendent entierement de la stabilité de notre
écosysteme.

l'action doit se déployer sur deux fronts complémentaires :

A. L'atténuation (Réduire notre impact)

|l s'agit de s'attaquer a la racine du probleme en réduisant drastiquement nos émissions de GES pour limiter le réchauffement (idéalement sous la barre
des 1,5 G°par rapport a I'ere préindustrielle, objectif des Accords de Paris). Cela passe par :

o latransition vers des énergies renouvelables.
e lasobriété énergétique et la baisse de la consommation de ressources.

B. L'adaptation (Vivre avec les changements)

Le climat ayant déja changé, nous devons modifier nos infrastructures et 'aménagement de nos territoires pour résister aux chocs actuels et futurs
(sécheresses répétées, vagues de chaleur, etc.).
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Nos engagements pour I'environnement (E)

%

= Preserver les ressources naturelles en privilégiant le réemploi, le recyclage et la réduction des déchets pour

\

une croissance plus responsable.

A\

= Reduire notre empreinte carbone et agir concretement pour atténuer I'impact de nos activités sur le climat.

Agir pour la biodiversité sur nos sites en limitant les rejets polluants et en anticipant le stress hydrique via des

\%

diagnostics rigoureux.

EAU PROPRE ET ONSOMMATIC RES RELA VIE
ASSAINISSEMENT PRODUCTION A LA ? DNTR 15 TERRESTRE
AL CHANGE!

L

||‘

\n’
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NOS POLITIQUES ENVIRONNEMENTALES (E)

Politique energétique 2026

=4

S NETEXIAL Communication a I'ensemble des salariés

Netexial accompagne au quotidien ses clients afin d'assurer a leurs collaborateurs un
environnement plus sain et plus sdr.

Mobilisé pour relever les défis du développement durable et de la sobriété énergétique,
Netexial s'engage a proposer a ses partenaires des solutions éco-efficientes. Une
démarche concréte qui a déja permis de réduire de 13 % son ratio de gaz entre 2013 et
2023.

Aujourd’hui Netexial cherche & poursuivre la réduction de son empreinte carbone en
continuant le déploiement d'une demarche de gestion optimisée de I'énergie selon les
exigences de la norme IS0 50 001 sur 25 sites industriels.

Cette démarche nous permet d'accompagner nos clients soucieux de partager et

PO LITI U E privilégier des prestataires engagés et également d'informer nos fournisseurs que la
performance énergétique est un des critéres d'évaluation pour nos achats.

L'objectif est doptimiser en permanence l'usage, la consommation et lefficacité

E N VI R O N N E M E N T A L E énergétique de nos activités et installations.

Ainsi, les objectifs a I'horizon 2030 sont :

e La réduction de 25 % de la consommation d'énergie en ratio kWh/kg par rapport a
2022.

Cette pollthue environnementale vise a établir les principes e La réduction de 20 % d'émissions de CO2 liées au carburant de la flotte par rapport &

directeurs et les engagements de NETEXIAL en matiére de 2022.

protection de I'environnement, dans le cadre de nos activités de Pour y arriver, nous espérons atteindre les cibles suivantes pour I'année 2026.

location-entretien de vétements professionnels techniques, e Lintroduction de véhicules basse émission : 12 véhicules de distribution électrique

d'équipements de protection individuelle (EPI), de linge plat et ainsl que'des navetles intersites au HVO,

hvaiéne e La réduction de 6 % de la consommation d'énergie en ratio kWh/kg par rapport a
yg ? 2022.

Nous reconnaissons notre responsabilité a minimiser notre Nous nous engageons & revoir et ajuster ces objectifs en fonction des résultats obtenus et

impact écologique et nous nous engageons a améliorer en des évolutions technologiques et réglementalres.

continue notre performance environnementale.
Dans cette continuité, la politique énergétique Netexial se décline en 4 axes :

1t
L

« Maintenir la veille régl

exigences relatives aux aspects énergétiques.

ire et technologique, et g ir I

e Optimiser et suivre le dispositif de surveillance et de maitrise visant la
performance énergétique.

e Test d'un nouvel outil d'optimisation de tournées Cartoway plus puissant pour
réduire le kilométrage parcouru.

\f\’
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UImpact environnemental des processus (ESRS E1)

La RSE chez NETEXIAL, c'est aussi la maniere dont ces vétements sont lavés et acheminés.

= Blanchisseries efficientes sur le plan écologique : Le lavage industriel permet d'optimiser
drastiquement les consommations deau, dénergie et de detergents par rapport a un lavage

domestique. De plus, NETEXIAL s'inscrit dans une trajectoire de décarbonation avec un objectif de
reduction de ses émissions de CO2.

= En externalisant, l'entreprise n'achéte plus des tonnes de textile, elle loue un service. NETEXIAL optimise la taille

du parc de vétements au plus juste des besoins réels (pas de surstock qui dort dans un placard). Moins de
vétements neufs mis en circulation = baisse immeédiate de I'empreinte carbone liée a la fabrication de
vos achats (scope 3).

==
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CONSOMMATIONS GAZ (en kWh par kg)*

TEXTILE : Evolution de la Consommation de Gaz

1.30 kWh
I Aprés une baisse importante jusqu'au
N L point bas de 2023 (1,20 kWh/kg), le
) =20 I S ratio remonte légérement en 2025 3
g 1,25 kWh/kg.
§,L26
E > Cela est dii a notre choix de maintenir
2124 un niveau eleve d'exigence sur la
= 1.22 k™ thermo-désinfection 2 60°C,
2 122 garantissant une hygiéne
) irréprochable au prix d'un ajustement
1.90 o thermique maitrisé.

2021 2022 2023 2024 2025
Annee - 3,.85%enb ans

*Hors Cleanrooms
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CONSOMMATIONS ELECTRICITE (en kWh par kg*)

TEXTILE : Evolution de la Consommation d'Electricité

0.251 kWh

0.250 Apres une tendance a la baisse jusquen

a 2024 (0,219 kWh/kg), une tres légere
L reprise en 2025 (0,224 kWh/kg) mais
S 0.240 qui reste en dessous du niveau de départ
£ de 2021, prouvant que l'automatisation
o 0.235 . P ,
S progressive de l'usine est restée
< 0.230 eco-efficiente.
S 0995 0.224 kWh

0.220

2021 2022 2023 2024 2025
Année
- 10, 76% en 5 ans

*Hors Cleanrooms
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Emissions totales 2025 en C0O? et par scopes (1,2 & 3)

|

B Scope 1-Emissions directes de GES 25,1%
tCO2e ® Scope 2 - Emissions indirectes associées & I'énergie 0.5%
Scope 3 - Autres émissions indirectes de GES 74,4%

L’ensemble du bilan carbone de Netexial est de 79 180 tCO,e avec quasiment 100% du bilan partage
entre le scope 1 et 2.
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Evolution de nos émissions C0?% - 2025 vs 2024

Evolution des Emissions de GES par Scope (2024 vs 2025)

sn s o igig Entre 2024 et 2025, les émissions totales de votre
' entreprise ont diminué de -6,46 %, ce qui
représente une réduction absolue de 5 465 tC02e.

79,180

80000 +

Le point fort : La haisse globale est entierement portée
par le Scope 3 (-9,14 %), qui est également notre poste
le plus lourd. Une réduction de prés de 6 000 tCO2e y a
eté opérée (souvent liée aux intrants ou a la
sous-traitance).

60000 -

issions (tCO2e)

Le point de vigilance : Les émissions directes (Scope
1) et liées a I'énergie (Scope 2) affichent de légeres
augmentations en volume. Bien que le Scope 2 reste trés
minoritaire dans le bilan (moins de 1 %), le Scope 1
progresse de 2,08 % ( hausse de la consommation de
carburant de la flotte ou combustibles des batiments).

2 40000 -

Em

19,468 19,874

20000 A

339 396

Scope 1 Scope 2 Scope 3 Total
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REDUIRE

_ —_ DR
-129Je = 339e
Réduction du ratio de gaz entre Objectif 2030 : Reduction de notre
2013 et 2023 empreinte carbone (Scopes 1& 2)
N7
A4 2
\Y4

AMBITION 2040 : NET ZERO Carbone
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Douvrin - un site decarbone

L'impact carbone du site

Le site est intégré dans la
démarche

16® TONINIES ISO BOO0OT

de CO2 évité chaque année

Douvrin, c'est

— Tous les sites Netexial sont certifiés Systéme de
Management de |'énergie,
Douvrin sera audité en Juillet 2026

— Calculé en prenant les émissions des équipements
utilisés alimentés par de la vapeur ou du gaz

165 Tonnes de CO2, c’'est I'equivalent de 82 allers-retours a New York en avion

"
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Et notre trajectoire pour atteindre les - 33 %
de 2027 2 2030 \JJ@
2N

TCO2/an

== Emission totale/an sans action de décarbonation (croissance +2% a partir de 2026) == Emisson totale Avec les actions prévues (sans croissance) objectif de -30%

17500

AN
N4

15000
12500

10000 \

7500
2022 2024 2026 2028 2030

9P >>Z<< <y

Focus CO2

Selon les exigences des normes de I'ISO 50007 *Hors émissions logistique

8 systemes sans vapeur

Dont 2 alimentés par le
chauffage urbain

b projets Reuse avec
récupération de calorie

3 changements de
chaudieres
surdimensionnées

Efficacité énergétique
Récupération de chaleur
des buées
Utilisation d’hydrogene
ou de biogaz...

\ﬂ’
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Les projets realisés et en cours sur nos autres sites

-509/e =259/p ISO B000T

de CO2 émis/sites grace aux de CO2 émis/sites grace aux et autres projets d'efficacité
raccordement réseaux de chaleur urbain systemes sans vapeur énergétique

2 sites raccordés 2 sites équipés Panneaux solaires

1 en cours 1 en cours Sites décarbonés

5 sites d'ici 2030 8 d'ici 2030




ENERGIE DURABLE : LES 3 PILIERS

II_I\mhition modele Zéro Gaz "_Autoconsommation "_Pompes a chaleur
Elimination complete des énergies Intégration massive de panneaux Récupération maximale des calories
fossiles pour l'ensemble de nos photovoltaiques et thermiques en sur les eaux usées pour préchauffer

toiture pour couvrir nos besoins leau propre de lavage.

processus thermiques industriels. électriques directs.

,J—/'///JJ
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Le Cercle Vertueux : Economie Girculaire ( ESRS E5)

La location-entretien est, par essence,
une réponse durable a la surproduction ==
textile

En 2025, NETEXIAL a renforce la longévité de ses
vétements professionnels et accéléré ses
programmes de recyclage en fin de vie avec des
partenaires locaux de I'économie circulaire.

==
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|'Economie Circulaire : Entretien, Réparation et Seconde Vie

Cest le ceeur du savoir-faire de blanchisserie industrielle de NETEXIAL. Au lieu de remplacer un
vétement au moindre accroc, tout est pensé pour prolonger son cycle de vie :

= Tracabilité et maintenance : Grice a des puces ou des codes-barres (systemes de suivi comme /0.Track), chaque
vétement est suivi individuellement.

\

)

ES

Ateliers de réparation intégres : A chaque passage en blanchisserie, les vétements sont inspectés. S'ils sont décousus ou
déchirés, ils sont systématiquement réparés pour repartir en circulation.

\

= Programmes de revalorisation (Seconde vie) : Lorsque le vétement est en fin de vie et ne peut plus étre porté en entreprise, NETEXIAL
sengage dans des filieres de recyclage ou d’effilochage pour transformer le textile usé en isolant thermique, en nouveaux matériaux ou pour

d'autres projets de surcyclage (upcycling).

En choisissant les gammes VT de NETEXIAL, une entreprise externalise sa gestion vestimentaire tout en améliorant son
propre bilan RSE (Scope 3), puisqu'elle passe d'un mode de consommation "jetable” a un modele d'usage circulaire et trace.

\n’
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IDTRACK LE DEPLOIEMENT

UNE TRACABILITE MAITRISEE, DE LA
PREPARATION A LA LIVRAISON.

Chaque vétement est identifié, suivi et controlé grace a la technologie RFID UHF,
pour un service fluide et 100 % fiable.

PREPARATION ET IDENTIFICATION DES VETEMENTS :

»

»

»

»

ftiquetage et code-barre : Chaque tenue regoit un identifiant unique pour un suivi précis
tout au long du cycle d’entretien.

Intégration de la puce RFID : Invisible et durable, la puce permet de tracer chaque
vétement a distance, sans contact ni erreur.

Enregistrement dans notre base de données : Toutes les informations essentielles (taille,
porteur, dotation, fréquence de lavage) sont intégrées et consultables.

Marquage nominatif : Chaque vétement est associé a son porteur pour un suivi individuel et
une restitution sans erreur.

LE + NETEXIAL : En complément, la Preuve de passage électronique garantit la qualité de

service a chaque tournée.

Notre agent de service scanne la puce RFID avec son smartphone et enregistre automatiquement

les détails de livraison : heure, quantité, lieu, suivi. Une tragabilité simple, précise, et

disponihle en temps réel sur Mon Espace Client.




REPARABILITE (ESRS E5)

A chaque retour de collecte en blanchisserie, les
vétements passent par un contréle qualité (visitage).

Un accroc, une fermeture éclair cassée ou un bouton
manquant sont immédiatement pris en charge et réparés

par des couturiéres professionnelles avant d’étre relivrés. ™

180 000

vétements réparés par an

\f\’
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Ressources Aquatiques (ESRS E3)

e [Engagement environnemental: NETEXIAL met en avant des
processus optimises visant la réduction de la consommation d'eau, la
baisse des températures de lavage et des consommations d'énergie.
Cest précisément ce que permettent les formules enzymatiques
modernes (efficaces a basse température).

e (Garantie RABC : La démarche RABC impose un cadre sanitaire
strict qui valide et securise le recyclage des eaux de lavage,
permettant ainsi de réduire drastiquement la consommation d'eau de
la blanchisserie sans jamais compromettre 'hygiene du linge.

Certaines de nos blanchisseries respectent la norme RABG (systeme
de maitrise des risques de contamination biologique pour la santé et
|a restauration).

==
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CONSOMMATIONS EAU (en Litres par kg de linge traité)

TEXTILE : Evolution de la Consommation d'Eau
1 12.71 L

Entre 2021 et 2025, Réduction de
la consommation d'eau de pres de

14 %

12.00

passant de 12,71 L a 10,95 L par
kg de linge.

Litres / kg de linge traité
= =
= =
ul ~
(@) Ul

1d+29

11.00

2021 2022 2023 2024 2025
Année

*Hors Cleanrooms
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Biodiversite : Préserver I'Eau (ESRS E4)

Rapport RSE sur activités 2025

Protection de I'Eau : Amélioration des effluents
industriels (impact faune/flore).
Empreinte Chimique : Substitution des produits chlorés

par des enzymes + oxygene actif
Projet REUT ( réutilisation de I'eau jusqu’a 80%)

sur notre site de Pont-st-Maxence




Biodiversite : Produits chimiques (ESRS 3 et E4)

e Lajavel reste indispensable pour le moisi, relavage et
tres sale blanc.
e Compromis entre moindre utilisation de javel et - 30 0/0

efficacité de détergence + rejets conformes (AOX) d 1
e Javel de 2021 a 2024
e Mise en place de process enzymes sur nos sites linge (kg ftonne de "nge traité)

plat permettant d’améliorer la qualité de lavage tout
en réduisant la charge de nos effluents ( moins de
détergents)
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UIMPACT environnemental de nos lessiviers (ESRS E2)

L'intégration des solutions logicielles de NETEXIAL avec les systemes de
dosage automatisés d'Ecolab et de Christeyns a un impact direct et
mesurable sur la politique RSE.

4 leviers écologiques majeurs :
- lafin du surdosage chimique
Des économies d'eau massives
Décarbonation et baisse de I'énergie (Basse température)
Préservation du capital textile

Ce partenariat permet de passer d'une logique de volume (vendre

des tonnes de detergent) a une logique d'efficience (mesurer
I'impact environnemental exact par kilo de linge lave).

Rapport RSE sur activités 2025
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RECYCLAGE ( ESRS E5)

98% 2%

Recyclage Textile Valorisation Energétique

Notre ambition : Transformer l'intégralité de nos gisements textiles usagés en matiéres

premieéres.

Collecte & Tri -> Recyclage & Fibres =3 Confection S Usage & Location

\ﬂ’
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Recyclage cintres

Chez NETEXIAL, nous recyclons nos cintres par du personnel
provenant d’ établissements ou services daide par le travail (ESAT.)

2%

de cintres reconditionneés
en 2025

b

Rapport de durabilité 2025




REUTILISER

Vétements de seconde main (centralisés dans
notre magasin central pour étre réutilisés
partout en France.

Magasin 1er choix

290 000

nieces

\ﬂ’
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Gestion des dechets et plastique (ESRS 5)

Lé trlala source9flux £
Tous secteurs 0/
ossecrs - 399/,

Papiers/ = LA 2 : . \ . v g
J Cartons %7 | Ve <A Platre plastique a usage unique a fin 2025 vs
| ~ | 2020
| Q’%_, Métaux Bois %)\ Biodéchets*

-

- o e 80,7% s
[ Plastiques oy | oo onS !J Textlles | o1 10 valorisation déchets

& minérales 5 (01/01/2025)

*Au 31 décembre 2023, tous les producteurs ou détenteurs de biodéchets sont concernés
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ACV ( ESRS E5)

Face au durcissement des réglementations européennes et u
francaises (comme la loi AGEC en France ou la CSRD en Europe),

les entreprises doivent prouver la tragabilité de leurs produits et YAMANA
afficher leurs impacts environnementaux.

NETEXIAL a engageé un partenariat en 2025 avec YAMANA, qui e Lt
a congu une plateforme pour automatiser et simplifier ces PREMIERES @ @\P‘RODUCT'ON

démarches souvent complexes. 4
ANALYSE DU DISTRIBUTION
CYCLE DE VIE ©

©

Cette plateforme de tracabilité et de calcul d'impact est une 4
solution numerique axee sur I'éco-conception et la conformite recrcuace (3
environnementale (Tracabilité de la chaine de valeur, calcul s
automatisé de limpact, gestion des certificats RSE et rapports

d’exportation)

MATIERES
PREMIERES

EXTRACTION

/

USAGE

ELIMINATION
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SOCIAL

=) PROTECTION DES
-— HOMMES ET DES
S) PORTEURS
(ESRS S1)




Notre engagement
social & humain (S)

=R
28 NETEXIAL




Nos engagements pour les femmes et les hommes de notre entreprise (3)

\

= Déployer une culture de prévention rigoureuse pour éliminer les risques professionnels et
promouvoir le bien-étre au quotidien

I

S

= Accompagner [évolution des compétences et valoriser I'épanouissement de chacun pour renforcer
lengagement collectif.

= Promouvoir I'équité a travers une culture d'entreprise inclusive et veiller a la préservation des acquis et
des droits sociaux de tous nos collaborateurs.

BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE TRAVAIL DECENT 1 INEGALITES 1 PAIX, JUSTICE
ET BIEN-ETRE DE QUALITE LES SEXES ET CROISSANCE REDUITES ET INSTITUTIONS

. ECONOMIQUE o EFFICACES

(L4
‘-
-

45> !
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NOS POLITIQUES SOCIALES

ZN

SENETEXIAL

ZA)

POLITIQUE
RESSOURCES HUMAINES

Notre mission

Dans le cadre de son engagement pour un développement durable et une croissance responsable,
NETEXIAL intégre la RSE au cceur de sa politique de gestion des ressources humaines. Notre
objectif est de créer un environnement de travail éthique, inclusif et sécurisé, tout en contribuant
positivement & notre communauté et a I'environnement

Janvier 2026

E NETEXIAL

POLITIQUE DIVERSITE
ET INCLUSION

Notre engagement

Chez NETEXIAL, nous croyons que notre force réside dans nos différences. Nous nous engageons
a créer un environnement de travail ot chacun, indépendamment de son origine, de son genre, de
son age, de son orientation sexuelle, de ses capacités physiques ou de ses convictions, se sent
respecté, valorisé et en sécurité

Janvier 2026

GE-PS-RED-002:8
Version : 01.F¢

Date MAJ : 02/02/2026

Pouimioue Quauté, Hygiine, SEcurine &
ExvIRONNEMENT 2026

NETEXIAL : La Performance au service de la Protection

\ﬂ’
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= Santé, sécurite et ergonomie (ESRS $1)

2500 collaborateurs en sécurité

Chez NETEXIAL, protéger ne sarréte pas aux vétements de
travail. Notre premiére responsabilité est de veiller a ce que
chaque salarié rentre chez lui en parfaite sante.

Nous investissons massivement dans I'ergonomie (tapis
anti-fatigue industriels et postes d'aide a la manutention) afin
de réduire de fagon continue la fatigue et les Troubles
Musculo-Squelettiques (TMS).

Nous favorisons une culture inclusive, garantissons le respect
strict des droits sociaux de chacun et encourageons le
développement des compétences de nos équipes.




ﬁ Santé & Sécuriteé

Protection rigoureuse et culture de prévention active.

U'Humain au Ceeur de la Strategie

NETEXIAL - Evolution du Taux de Fréquence (TF) 2023-2025 NETEXIAL - Evolution du Taux de Gravité (TG) 2023-2025
36.0 2.51
~35.0
E 33.8 ) 20- 1.9
% 33.0 c -
S e
[} b~y 4
o 31.0 30.1 g 1
2 28.9 - 0.9
' 29.0 ' g 1.0 ;
© > 0.61
x 3
3270 3 0.5
-
25.0 ] . , 0.0 . . .
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Année Année

On observe une baisse conistante (amelioration de la securite). On observe une chute trés brutale entre 2023 et 2024, qui se stabilise en 2025.

==
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88/100

INDEX EGALITEF/H

Politique de mixité ancrée dans nos gestions.

Rapport RSE sur activités 2025

Egalité professionnelle en action

Une culture de I'équite

Notre engagement social se traduit par des résultats mesurables.
NETEXIAL obtient l'excellent score global de 88/100 a l'index
d'égalité professionnelle.

Nous atteignons notamment le score maximal sur les criteres clés
des écarts de taux d'augmentations individuelles, des écarts de
taux de promotions et du rattrapage salarial post-maternite.

Cet index s'applique a un effectif de 2013 salariés, renforgant
Iimpact réel et I'équité pour toutes nos équipes. (salariés avec au
moins 6 mois de présence effective)




La Diversite chez NETEXIAL: La Force de nos equipes au Quotidien (ESRS $1-9)

Chez NETEXIAL, notre métier est avant tout une aventure humaine. Chaque jour, sur nos sites de
production, dans nos blanchisseries et sur les routes, la diversité de nos collaborateurs fait notre
performance et notre fierté. Nous sommes convaincus que la pluralité des profils est le moteur de notre
excellence de service.

Pourquoi la diversite fait notre force :

® La mixité des métiers et des parcours : De 'agent de production textile au chauffeur-livreur, en passant par les
fonctions de management, commerciales et de maintenance, nous favorisons l'insertion et I'évolution de tous, sans
distinction d'origine, de genre ou d'age.

® L’inclusion sur tous nos territoires : Ancrés localement a travers la France, nous valorisons la richesse culturelle

et les expériences uniques de chacun de nos collaborateurs pour mieux comprendre et servir les besoins spécifiques
de nos clients.

Derriere chaque vétement professionnel livré et entretenu, il y a la fierte, le savoir-faire et
I'engagement d'équipes plurielles qui font la force de NETEXIAL.
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La Diversite chez NETEXIAL : La Force de nos équipes au Quotidien

Au 31 Decembre 2025
L'entreprise compte :
L32° .2
42 nationalites différentes ® o568 2D
‘ h nl ah A
46% de femmes dont 26% de femmes managers 8 .9. a .’;‘ ‘
, £ - -
20% de salariés de plus de 55 ans - A o=
10% de moins de 25 ans
NETEXIAL a mis en place une politique Diversité/Inclusion et est signataire de la )
Charte de la Diversité CHARTE i
En tant que signataire, I'entreprise sengage officiellement a lutter contre toutes les formes de LADIVERSlTE
discrimination. Lors du processus d'embauche, NETEXIAL s‘assure ainsi d'étudier chaque SIGNATAIRE

candidature avec la méme importance, en se basant uniquement sur les compétences, les
qualifications et le profil du candidat, sans distinction d'origine, de sexe, d'age ou de nationalite.
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Nos partenariats et actions de solidarité (ESRS S3)

= Challenge Octobre Rose et Movember = Adhésion aux “entreprises
sengagent”
S
L S
S o0
\&V{«’@?‘
‘ \?«Q}‘
Deux campagnes annuelles mondiales dédiées a la sensibilisation et s
a la collecte de fonds pour la santé, la premiére se concentrant sur la
lutte contre le cancer du sein en octobre, et la seconde sur la santé ,
masculine (notamment les cancers de la prostate et des testicules) Initiative de I'Etat francais qui fédere les entreprises
en novembre. pour agir concréetement en faveur de I'emploi, de

I'inclusion et de la transition écologique.

= Challenge No Finish Line

\

no finish line = Partenariat Hello Handicap

Courir ou marcher pour collecter des fonds en hq'lea(a
faveur des enfants malades ou défavorisés. andaicap

\ﬂ’
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Engagement societal et impact territorial (ESRS S2)

Notre ancrage territorial se traduit par la volonté forte de faire travailler I'écosystéeme associatif et solidaire de nos régions.

En 2025, nous avons investi pres

d’'un quart de million d’euros

aupres du secteur adapte et protégé pour le retrait des bandes
retro de nos EPI
et le reconditionnement des cintres
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GOUVERNANCE
////, ETHIQUE ET CONDUITE
S DES AFFAIRES

1

(ESRS G1)




Nos engagements pour I'éthigue et les droits humains (G)

\V/

= Deévelopper des actions de solidarité et des partenariats locaux en sappuyant sur I'ancrage territorial de nos
sites pour soutenir les communautés ot nous opeérons.

= Garantir des partenariats avec des fournisseurs éthiques, engagés dans le respect des droits humains et des

normes environnementales, afin de sécuriser notre chaine d'approvisionnement.

)

> Respecter le code de bonne conduite et la politique anti-corruption pour assurer une gouvernance transparente
et une intégrité totale dans I'ensemble de nos relations commerciales.

TRAVAIL DECENT 1 INEGALITES 1 PAIX, JUSTICE 1 PARTENARIATS
ET CROISSANCE REDUITES ET INSTITUTIONS POUR

ECONOMIQUE ] EFFICACES LA REALISATION
v DES OBJECTIFS

e Bl K
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7/\/\( Rapport RSE sur activités 2025



GOUVERNANCE RSE ((ESRS 2 GOV-1)

Lionel Couhert
Directeur de la
Transformation

A
Flore LEVARDON Abdoul BAMBA Laure BRUTINAUD
Responsable de la stratégie Durable Responsable QHSE Directrice Marketing Communication

\ﬂ’
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COMITE DE PILOTAGE RSE (ESRS 2 GOV-1)

Flore LEVARDON Responsable de la stratégie Durable

Abdoul BAMBA Responsable QHSE

Clemence LECHERF Cheffe de projet Décarbonation

Augustin GUELDRY Directeur national Distribution & Transport

Jean-Francois MONNET Responsable Environnement

Laure BRUTINAUD Directrice Marketing Communication coMITE €T REVUE
Alexandre BIABIANY Achats Indirects

Elliot WEIT Achats Directs L

Janie LE MAOUT Directrice Recrutement & Talent Management

Chrystelle PEGORARO Responsable service Formation a3

Yamina LOMONDAIS Chargeée d'affaires Grands Comptes Nationaux werorrive (@) rapporcsio (@) s

Pour prendre les bonnes décisions et piloter efficacement ces indicateurs, le comité de pilotage RSE ne peut pas
fonctionner en vase clos : il doit étre composé de représentants de tous les départements de
I'entreprise.
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CONDUITE DES AFFAIRES & ETHIQUE (ESRS G1)

Ethique et Anti-corruption

NETEXIAL fonde sa réputation sur une intégrité sans faille. Nous appliquons un code de bonne conduite (code éthique) rigoureux ainsi
qu'une politique anti-corruption et conflits d'intérét a tous les niveaux de I'entreprise.

Le respect des droits humains et la transparence totale guident nos interactions avec les parties prenantes territoriales.
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CODE ET CHARTE ETHIQUES

CHARTE ETHIQUE
Notre engagement

Chez NETEXIAL, nous nous engageons a exercer nos activités de location et d’entretien de textiles
de maniére éthique et responsable. Cette charte définit nos principes et nos valeurs fondamentales,
qui guident nos actions et nos décisions,

%
/

W

7 i
4

e 2028

NETEXIAL-145 rve de Bilancoun 92314 BOULOGNE BLLANCOURT Codex

ENETEXIAL

GROUPE NETEXIAL
CODE ETHIQUE

Mot du Président

Chez NETEXIAL, nous sommes convaincus que la valeur de notre entreprise ne repose pas
seulement sur la qualité de nos produits et services, mais également sur notre maniére
d'exercer notre métier et de partager notre passion avec nos clients, nos fournisseurs et
I'ensemble de nos partenaires.

Si la marque NETEXIAL est née en 2025, notre entreprise est centenaire : nous opérons dans
le domaine de la blanchisserie industrielle et de la location de vétements de travail depuis
1923. Pour atteindre une telle longévité, I'entreprise a su forger un savoir-faire et des valeurs
fortes qui font aujourdhui notre différence.

Aprés une longue période d'appartenance a un groupe multiservices, NETEXIAL a pris son
indépendance en octobre 2025. Pour affirmer sa nouvelle identité, notre groupe poursuit sa
transformation en se dotant d'un Code Ethique qui est le reflet de sa personnalité.

Ce code se veut étre le socle et le point de repére pour vous tous. Il s'applique a chacun d'entre
nous pour deux raisons fondamentales :

o d'une part, il rappelle les régles légales auxquelles nous ne pouvons déroger et qui
doivent, a tout moment, guider notre action ;

« d'autre part, il exprime les principes éthiques et les valeurs morales que nous nous
sommes fixés, dans le respect absolu de notre métier, des personnes et de
I'écosystéme dans lequel nous évoluons.

C’est pourquoi j'invite chacun d'entre vous a prendre connaissance de ce Code éthique, a se
I'approprier et & s’y référer au quotidien en cas de doute dans votre vie professionnelle.

N'hésitez pas a vous en faire les ambassadeurs !
Bien a vous,

Fabrice Shoshany

30 cours de I'le Seguin- 92100 Boulogne-Billancourt
Tél. : 0147 1234 0f
NETEXIAL, SAS au capital de B 444 544 € =~ RCS Nanterre

142 = N* tva intercommunautaire : FROS 343 234142

0




NOS POLITIQUES ETHIQUES

POLITIQUE ET PROCEDURE
ANTI-CORRUPTION

ENETEXIAL

TABLE DES MATIERES

1. DECLARATION DE LA POLITIQUE 3
2.QUI EST CONCERNE PAR LA POLITIQUE 4
ANTI-CORRUPTION?

3. QU'EST-CE QU'UN POT-DE-VIN? 5
4. CADEAUX ET HOSPITALITE 5
5. QU'EST-CE QUI N'EST PAS ACCEPTABLE? 6
6. PAIEMENTS DE FACILITATION ET 7
POTS-DE-VIN

7. DONATIONS 8
8. VOS RESPONSABILITES 8
9. TENUE DES REGISTRES 9
10. COMMENT SIGNALER UNE SITUATION 9
PREOCCUPANTE

11. QUE FAIRE SI VOUS ETES VICTIME DE 10
SUBORNATION OU DE CORRUPTION

12. PROTECTION 10
13. FORMATION ET COMMUNICATION 10

POLITIQUE EN MATIERE DE CONFLITS
D'INTERETS
UNE POLITIQUE FONDAMENTALE DU GROUPE * NETEXIAL

Points essentiels a retenir :

Un conflit d'intéréts existe lorsque les intéréts ou les relations personnels d'un collaborateur
interférent avec les intéréts de Netexial ou leur font concurrence, ou influencent sa capacité a
prendre les bonnes décisions.
Par exemple, un conflit d'intéréts peut découler d'une relation personnelle ou familiale étroite,
d’un emploi secondaire ou d'un intérét financier significatif chez un client ou un foumisseur de
Netexial.

o Vous devez déclarer tout conflit d'intérét potentiel ou réel a votre supérieur hiérarchique et

au service des ressources humaines local.

Champ d'application et public cible

La présente politique s'applique a tous les collaborateurs de Netexial et des sociétés de notre
groupe.

Son objectif est d'aider les collaborateurs a identifier les conflits d'intéréts potentiels (« Conflits
») et a les signaler de maniére appropriée.

Tout manquement a la présente politique peut entrainer des mesures disciplinaires, y compris
un licenciement.

Qu'est-ce qu'un conflit d'intéréts ?

Un Conflit est une situation dans laquelle vos intéréts personnels pourraient influencer (ou étre
pergus comme influengant) vos décisions ou actions dans I'exercice de vos fonctions au sein de
Netexial.

En cas de situation susceptible d'entrainer un Confiit, le ou les collaborateurs concemés doivent
en informer par écrit la direction locale et le service des ressources humaines local.

\n’
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Gestion des relations avec les fournisseurs (ESRS E1 a E5)

rI=Partenariats fournisseurs - @
= Uy

Nous co-construisons l'avenir avec des
partenaires qui partagent nos valeurs.

Chacun de nos sous-traitants et Code de conduite

fournisseurs de matieres premieres
textile est évalué sur des critéres .
environnementaux et sociaux exigeants F OurniSsSeurs
pour garantir une chaine

d'approvisionnement 100%
responsable. Nous sommes signataires V10052076

Achats responsables

\ﬂ’
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NOS POLITIQUES ACHATS ET CHARTE RFAR

NETEXIAL

i —
N

Politique Achats

Vision Stratégique

La Direction Achats & Supply Chain met ks responsabilité sociétale au caeur de sa stratégie. Ainsl, elle porte une attention toute particulidre aux
enjeux environnementaux, soclaux, éthiques et économigques dans la conduite de ses activités avec toutes les parties prenantes, en particulier les
fournisseurs, et s'inscrit dans les iques Qualité et RSE de Netexdal, en lien avec les Objectifs de Développement Durable (0DD) des
Nations Unies.

Nous encourageons nos fournisseurs & s‘inscrire dans la méme démarche et orientons nos choix de référencement vers ceux disposant des
organisations Jes plus matures dans I'intégration de nos exigences RSE, 3 respecter notre Code de Conduite Fournisseurs et démantrant leur
capacité & progresser pour nous accompagner dans notre démarche, aussi exigeante qu'indispensable

Notre Politique Achats se veut ainsi durable de par sa conduite des affaires et I'attention portée aux enjeux RSE. Elle se veut également forte de
par ses exigences de performances et de maturité, indépendante vis-a-vis de son panel fournisseurs et dans ses choix d'attribution de marchés, et
créatrice de valeur par sa contribution & Finnovation, & la performance financére et opérationnelle, &t au management des enjeux stratégiques
de 'entreprise (Data, IA, trajectoire carbone, performance hydrigue, évolutions réglementaires, réputationnel, etc.).

L'ensemble de ces ex gences se traduisent en actions concrétes qui se déclinent en 7 items :
1/ Ethique et Gouvernance Achats :

Notre Politique Achats est communiquée 3 'ensemble des parties prenantes au sein de Netexial afin o étre appliquée par I'ensemble des Acheteurs
de la Direction des Achats et par tous Jes collaborateurs ayant une délégation d’achat dans les établissements du groupe.

L'ensemble des intervenants de |a Direction Achats & Supply Chain en relation avec nos fournisseurs sont formés au travers des formations du
groupe sur les enjeux éthiques et déontologiques et s’ Inscrivent dans le respect des engag! oe la Charte et Achats
Responsables (Charte RFAR]. Nos Acheteurs sulvent également une formation spécifique sur les Achats Responsables, basée sur la norme 1SO
20400

L'attribution de nos marchés s'elfectue au moyen d'appels d'offres. A ce titre, une mise en concurrence systématique est réalisée

®  Pour toute dépense supérieure 3 150 000 € sur le périmétre des Achats Directs [articles destinés aux clients)

o Pour toute dépense supérieure § 50 000 € sur le périmetre des Achats Indirects (produits et services nécessaires au fonctionnement de
I'entreprise - hors Capex Industriels). Dans le cas spécifique d’une dépense en local (site Netexial), e seull implique de solliciter Ia
Direction des Achats,

o Pour toute dépense sur les CAPEX Industriels, selon les régles et procedures définies par la Direction Industrielle,

Le référencement d'un fournisseur et les attributions de marchés gérés par nos Acheteurs sulvent un process Achats rigoureux et se traduisent par
la signature de contrats, en conformité avec les procédures financiéres et Juridigues du groupe. Ainsl, nos partenalres référencés dolvent signer un
Contrat Cadre, qui intégre notamment nos exigences relatives 3 la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) aing que notre Code de Conduite
Fournisseur. Ces éléments contractuels les engagent a respecter ka réglementation européenne et francalse (URSSAF, assurances, llasse fiscale,
RGPD), ainsi que les conventions internationales des droits de 'homme définies par I'OIT

Nous Intégrons |a gouvernance des données et le recours 3 I'intelligence Artificielle comme des leviers majeurs de performance, de transparence
et de résilience pour lensemble du groupe. A ce titre

o Nos Acheteurs s"assurent lors des phases de négociation et de rédaction des cahiers des charges que, conformément au Reglement (UE)
2023/2854 (EU Data Act), les produits connectés ou services associés Intégrent le principe d'accessibilité des données.
®  Nous intégrons progressivement dans nos contrats des garanties axées sur trols priorités,
La cybersécurité : S'engager 4 une notification immédiate en cas d'incident ou de cyberattaque afin de protéger nos systémes
d'information respectifs
Ulnteliigence Artificielle : Assurer une confidentialité stricte lors de 'usage des technologies d'IA pour empécher toute divuigation
de données de I'entreprise via des outils tiers

2/ Indépendance vis a vis de notre panel Fournisseurs :

Nous nous interdisons de générer un volant d’activité supérieur 3 20 % du Chiffre d’Affaires total de nos fournisseurs afin d’éwiter toute
dépendance économique et velllons 3 nous désengager sefon un plan transparent et progressif quand la situation le nécessite.

Nous développons deux sources d“approvisionnement (dual sourcing ou back-up) pour nos principaux articles afin d'étre en mesure de réattribuer

Ex SEaE .
REPUBLIQUE le médiateur A souse
FRANCAISE €5 ENTREPRISES CNI\ 088 Acakrs

" ESJEAE

Charte « Relations Fournisseurs & Achats Responsables »

Charte s 3!
RELATIONS FOURNISSEURS
ET ACHATS RESPONSABLES

PREAMBULE

La Charte « relations fournisseurs responsables » de 2009 a été élaborée afin d'engager les signataires
a mettre en place une démarche de progres dans leurs relations avec leurs fournisseurs.

Portée depuis 2010 par le Médiateur des entreprises (MDE) avec le Conseil National des Achats (CNA),
et forte aujourd’hui de plus de 3000 signataires, elle a démontré un solide bilan dans I'écosystéeme
privé et public ainsi qu'un impact positif sur les relations d'affaires, notamment vis-3-vis des trés
petites, petites et moyennes entreprises (TPE-PME).

En 2012, une méthodologie d’évaluation des pratiques en matiére d'achats responsables a été
élaborée dans le prolongement de la charte sous la forme dun Label.

Au moment de I'accident du Rana Plaza en 2013, soucieuse de la responsabilité des donneurs d'ordre
sur toute la chaine des fournisseurs, la France a proposé la mise en place d'une norme internationale
en matiére d'achats responsables, qui aboutira en 2017 a la norme ISO 20400. Le label est désormais
adossé a cette norme.

Enfin, les crises économique et sanitaire de 2020-2021 ont confirmé I'importance de la qualité de la
relation entre clients et fournisseurs ainsi que des valeurs de solidarité, d'éthique et de confiance.

Ces évolutions intervenues depuis 2010 motivent une mise a jour de ce document, invitant a s’engager
dans un parcours des achats responsables « Charte-Label ».

Les dirigeants des organisations signataires de cette Charte manifestent leur volonté de mettre en
ceuvre un plan de progrés continu au sein de leur organisation et s‘engagent afin d’améliorer leurs
relations fournisseurs dans un cadre de confiance réciproque et du respect des droits et devoirs
respectifs.

Il est clairement établi pour tous les signataires que I'ensemble des engagements pris dans cette
Charte, ainsi que leur mise en ceuvre, s'inscrivent dans le cadre de la législation en vigueur régulant
I'économie de marché, du respect des dispositions européennes et nationales régissant les relations
interentreprises (code civil et code de Commerce notamment) ainsi que, pour les entreprises et entités
concernées, des textes encadrant les contrats de la commande publique.
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Chaine d’approvisionnement responsable (ESRS G1 et ESRS S2)

Notre Politique Achats Textiles se veut ainsi durable de par sa conduite des affaires et I'attention
portée aux enjeux RSE, forte de par ses exigences de performances et de maturite et
indépendante vis-a-vis de son panel fournisseurs et ses choix d’attribution de marches.

Elle se traduit en actions concretes qui se déclinent de la maniére suivante :

/)

SS

2= |ndépendance vis a vis de notre panel fournisseurs (propriété des gammes d'articles, stratégie de dual
sourcing/back_up rang 1 et 2, taux de pénétration fournisseur 20% max)

W

2 Enjeux sociaux (Conditions Générales d’Achat signés intégrant nos exigences relatives a la Responsabilité Sociétale
des Entreprises (RSE), ainsi que le code de conduite Fournisseurs NETEXIAL.
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Chaine d’approvisionnement responsable (ESRS G1 et ESRS S2)

A\

Audits d’évaluation des Risques réalisés périodiquement dans les usines de fabrication).

S

A\

Le Code éthique de l'entreprise rappelle a chaque collaborateur sa responsabilité individuelle face a la sécurité
de l'information.

S

2= Enjeux environnementaux (gouvernance dans une démarche volontariste de mesure, de réduction et de compensation

de leurs émissions carbone, tissus et accessoires utilisés pour la confection des vétements labellisés Oeko-tex et
R.EA.C.H, recyclage en fin de vie des VT, matieres recyclées (polyester issu de bouteilles plastiques, polyester recyclé
quand cela est possible, limitation au maximum l'utilisation d’emballages en plastique (films étirables, emballages
individuels, polybags), utilisation de palettes plastiques recyclables (et issues de matériaux recyclés) pour notre flux
logistique interne.
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Securite des données (ESRS GOV1-GOV4)

La protection des donnees personnelles (RGPD)

S - ' . = ' . . . \ . ’ . .
= Cadre interne : L'entreprise simpose l'obligation de veiller a la protection des données nominatives et

personnelles de ses propres collaborateurs, mais aussi de celles de ses clients, fournisseurs et partenaires
d'affaires.

S

2= Exigence pour la chaine de valeur : Dans le cadre de sa politique d'achats et de sa gouvernance, NETEXIAL

\V/

exige explicitement de ses sous-traitants et fournisseurs qu'ils appliquent des mesures techniques et
organisationnelles conformes aux législations en vigueur (comme le RGPD en Europe) afin de prémunir les
systemes contre toute fuite ou utilisation frauduleuse de données.
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Securite des données (ESRS GOV1-GOV4)

La sécurité des systemes industriels et de tragabilité (RFID)

= Dans le secteur de la blanchisserie industrielle, NETEXIAL utilise massivement des puces RFID UHF (technologie

ID.Track) cousues sur les millions de vétements en circulation afin de suivre les flux, le nombre de lavages et d'assurer
une livraison zéro erreur.

La protection des actifs informationnels et de la confidentialite

SS

2= Le Code éthique de I'entreprise rappelle a chaque collaborateur sa responsabilité individuelle face a la sécurite
de l'information

==
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—_— INNOVATION

=  &ECOCONCEPTION
D)  (ESRS1&5)




LINNOVATION CHEZ NETEXIAL

\

= la qualite ne sera jamais une option
Nos méthodes rigoureuses garantissent des produits et services testés en laboratoire, sur le terrain, et

controlés régulierement avant de les proposer a nos clients : homologation EPI, conformité normative...
Cette exigence technique garantit la fiabilite.

= Une innovation au service de l'usage

Nous développons nos solutions en partenariat avec nos clients pour répondre a leurs

besoins réels. Nos innovations sont congues pour faciliter Fusage et améliorer le confort et la sécurité des
professionnels. Elles garantissent une tracabilité et une transparence totales, grace a des solutions comme la RFID
notamment.
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BUREAU D'ETUDE EQUIPE D'EXPERTS

basé & Strasbourg ingénieurs textile et modelistes en laboratoire et chez nos clients a notre catalogue chaque année
» Conseil personnalisé pour la % Recherche de solutions techniques Réalisation des tests de lavage Sélection fournisseurs européens
définition du vestiaire » Mise a disposition de tissuthéques Essayage et validation du bien-aller Audits sur les sites de fabrication
?; Création des DAO ” Accompagnement normatif Test au porté en situation réelle Confectionneurs agréés
>> Y . g .
Patronages sur mesure Mise a disposition de prototypes Homologation des E.P.I.
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Netexial sélectionne et développe ses collections avec un objectif de durabilité
maximale pour limiter lempreinte carbone liée a la fabrication

= Matieres eco-responsables : Des collections spécifiques, comme la gamme de polos Fil'ln, intégrent
des fibres plus éco-responsables et durables sans faire de concession sur le confort.

= Résistance industrielle : Les tissus (quil sagisse de mélanges polyester/coton ou de technologies
stretch/Cordura® comme sur la gamme LignEvolution) sont rigoureusement testés pour résister aux agressions
du terrain et, surtout, a des centaines de cycles de lavages industriels. Plus un vétement dure, plus son impact
environnemental global chute

\ﬂ’
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NOUVELLE GAMME EPI INNOVANTE (ESRS E5-3)

En 2025, nous avons lance notre nouvelle Gamme
STREETWEAR PROTECT .

Gamme Innovante résistante par sa technicité et son
innovation, la seule maille EPI du marcheé et un tissu sans
PFAS.

Nous avons aussi sur cette gamme minimisé les
empiecements rétro pour plus de recyclage.

Cette gamme a une histoire, elle a été co -construite avec des
clients partenaires qui l'ont porté pendant quelques mois.

C'est aussi la force de son succes aujourdhui.
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CAWE, notre “Concepteur et Fabricant” intégré du groupe (ESRS E5-5)

= Base en Alsace (Strashourg), CAWE gere tout le cycle de vie
initial du vétement :
- Le design et le prototypage
- Le bureau d'études internes (qui élabore des tenues normées, des
équipements de protection individuelle ou EPI, et des tenues spécifiques
pour les salles propres/cleanrooms)

hA

= Résistance industrielle : Les tissus (qu'il sagisse de mélanges

polyester/coton ou de technologies stretch/Cordura® comme sur la gamme
Ligntvolution) sont rigoureusement testes pour résister aux agressions du
terrain et, surtout, a des centaines de cycles de lavages industriels. Plus un
vétement dure, plus son impact environnemental global chute.
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Décarbonée (ESRS E1)

A
28 NETEXIANL




LE PROJET PHARE DE DOUVRIN (62)

Un investissement historique de 6,8M€

Notre nouvelle unité industrielle située a Douvrin (Pas-de-Calais)
représente le summum technologique et écologique de NETEXIAL en
2025/2026.

|l s'agit de la toute premiere blanchisserie ultra-propre entierement
décarbonée d'Europe, dotée de salles propres 1S0 5 et ISO 7 et congue
pour accompagner la transition des filieres agroalimentaires et
pharmaceutiques.

Ce site moderne déploie des standards de tracabilité RFID uniques,
garantissant sécurité absolue et tracabilité de chaque vétement.

Le summum écologique et technologique : Zéro carbone et circularité
Ultra-propreteé et automatisme et I'enjeu stratégique de sécuriser la
chaine de valeur.
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L'ENGAGEMENT

g ET LA CULTURE RSE
(ESRS $1-13)




Un engagement et une véritable culture RSE de la direction se déploient sur le
terrain par des actions concretes menées par les collaborateurs.

= 'engagement RSE est la boussole qui transforme une industrie traditionnelle en un modele

durable et davenir.

= Chez NETEXIAL, nous prenons 2 coeur de sensibiliser 'ensemble de nos collaborateurs et de former les
véritables leviers de la RSE , comme les Directeurs de site.
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ENGAGEMENT ET CULTURE RSE

>

FORMATION

Nous avons mis en place un
plan de formation
spécifique par
département, et adapté la
formation sur-mesure sur
les fondamentaux de la
RSE.
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ADHESIONS

NETEXIAL est adhérente
au Pacte mondial des
Nations Unies et
signataire de la Charte de
la Diversité.

Réseau France

N
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ENGAGEMENT

NETEXIAL a créé une
equipe  d’ambassadeurs
dédiee a la RSE et qui
représente  tous les
départements de
I'entreprise et présents sur

tous les sites.
RSE‘__

o
1

AMBASSADEUR

PP

SENSIBILISATION

Grace a IAcadémie du Pacte
Mondial, les collaborateurs ont
acces a des modules de
formation sur tous les sujets de
la RSE et nous leur proposons
des ateliers de la fresque du
climat.

@LA FRESQUE
DU CLIMAT




FORMATION & SENSIBILISATION (ESRS $1-13)

Formations sur mesure

Introduction au
Developpement durable

e Fondamentaux RSE et approche commerce et la RSE

(toute 'année)

e Comprendre les fondements de la
RSE.
e Découvrir les enjeux du

e Formation RSE pour les Talent Sales

développement durable.

e |dentifier les avantages d'une
démarche responsable.

e Appliguer les principes RSE au

e Formation sensibilisation proposée durant le
Festival Formation a I'ensemble des
collaborateurs

quotidien.

o Ateliers de la Fresque du Climat (toute I'année) E S NETEXIAL
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FORMATION ET SENSIBILISATION RSE(ESRS $1-13)

82 collaborateurs formes a Ia

fresque du climat en 2025 (tous
départements)
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%LA FRESQUE
DU CLIMAT
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Une équipe ambassadeurs dédiée a la RSE
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EVELOPPEMENT & ENGAGEMENT RSE (ESRS $1-13)

5 0 ambassadeurs RSE a fin 2025
+66,67% vs 2024

Quelques actions réalisées en local :
e Mise en place de TCHAO Megots
Courses caritatives
Duoday inverse
Boite a livres
Ruchers
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AUTRES PROJETS INDUSTRIELS POUR 2026 - 2030

PARTENAIRE ot

SPECIALISTE DE r -
LA PROTECTION
AU TRAVAIL

NETEXIAL
i

Phase détude et de transition : | R Projet de réduction de 40% de
choix d’un solvant éco-efficient a Proiet de centralisat vinyle adhésif teinté masse sur une
faible impact atmosphérique, pour FOJE1 TE Gentretisation a flotte de 550 véhicules de type VU

remplacer le perchloroéthyléne p;i%ﬂzliqigﬁﬁgrﬂeﬂﬂrelse et PL (véhicules techniques)

pour le nettoyage des gants sur o et commande de 12 véhicules

: électriques de type VU
g%g% site de la BRESSE  pour Mise en place d’une CAR POLICY

avec un véhicule élec sur toutes les
catégories de conducteurs.
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AUTRES PROJETS POUR 2026 - 2030
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Réseau France

PREVENTION DES
RISQUES MAJEURS

puodcY

Un partenariat d'audit Projet de partenariat Formations RSE avec les Le principe : Pendant une journée, une

des risques naturels et avec LAKAA pour animer modules de 'Académie du entreprise, une collectivité ou une association
technologiques sur 3 et mobiliser les équipes Pacte Mondial accueille une personne en situation de

sites sensibles locales pour valoriser les accessibles 3 l'ensemble handicap en duo avec un professionnel
(Pont-Sainte-Maxence, initiatives grace  une des salariés. volontaire.

Cléguer, La Bresse) plateforme de collects de Le but : Permettre a la personne handicapée

données et de partage

- de découvrir un métier, de simmerger dans
d’actions en RSE g

une entreprise et de préciser son projet
professionnel. Pour I'employeur et les équipes,
cest l'occasion de dépasser les préjugeés et de
découvrir des talents.
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( ) CONTACTS ET LIENS
( ) UTILES




CONTACTS ET LIENS UTILES :

Lionel COUHERT : lionel-couhert@netexial.com Directeur de la Transformation 0614 53 8112
Flore LEVARDON: flore.levardon@netexial.com Responsable de la Durabilité 06 58 17 81 81
Abdoul BAMBA: abdoul.bamba@netexial.com Responsable QHSE 0763 03 68 33

Laure BRUTINAUD: laure.brutinaud@netexial.com  Directrice Marketing/communication 06 1/ 73 3113

m@ https://www.linkedin.com/company/netexial/

https://www.netexial.com/
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100 ans a innover, 100 ans a apprendre a vos cotes. '
< Nous nous sommes forgés une certitude. C’est de I'expérience que nait I'expertise.

Derriere chaque entreprise, il y a des équipes, des femmes et des hommes engagés dans leur métier. Pour les conseiller,
nous devons les comprendre, étre a leur écoute, connaitre intimement les défis qu'ils relévent.

Pour bien les équiper, nous devons adapter notre offre aux besoins de chacun et aux exigences spécifiques de leur métier. I ;
Pour mieux les protéger, nous devons refuser le statu quo, innover sur le terrain, anticiper les futures normes.

TIE

Enfin, pour préserver leur environnement, nous devons penser notre impact glohal, de la conception au réemploi, de la
livraison a I'entretien.

S

Chez Netexial, nous savons qu’un équipement professionnel, c’est un métier a valoriser et un expert a respecter. C’est aller

au-dela de la protection : libérer les gestes, alléger les contraintes, permettre d’étre plus fort, plus serein, plus confiant dans

chaque action.

C’est ce qui fait de nous des spécialistes.
Nous sommes votre partenaire de confiance, capable de réagir a tous les aléas et de prévoir le coup d’apres. Nous sommes
votre allié, du quotidien et du long-terme, capable de grandir a vos cotés.

A NIIF

Nous formons, ensemble, une équipe solide, déterminée, profondément engagée ; acteurs d’'une économie circulaire,
d’un cycle vertueux qui donne tout son sens au prendre soin.

Nous sommes Netexial. >>>>

M
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