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La durabilité : Notre empreinte positive sur demain.
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Ce rapport fournit une vue d'ensemble complete de nos activités.

Notre rapport de durabilité garantit la conformité avec les exigences de la responsabilité sociale des
entreprises. Les données de ce rapport couvrent la période du 1er janvier au 31 décembre 2024,

Le rapport regroupe les sujets pertinents pour nos parties prenantes en 5 domaines principaux :
introduction, gouvernance et rapports sur la durabilité, impact environnemental (environnement), impact
social (social) et notre éthique commerciale (gouvernance).

Nous basons notre rapport sur les meilleures données disponibles. Des données completes et precises
sur les efforts de durabilité nous permettent de suivre nos progres et d'identifier les opportunites
d'amélioration. Nous visons le plus haut niveau de qualité et de confiance dans nos données.

Pour de plus amples informations ou questions concernant le rapport de durabilité d’INITIAL, n'hésitez
pas a nous contacter par e-mail a : florence.levardon@rentokil-initial.com. Pour plus d'informations sur
NETEXIAL et la durabilité, veuillez consulter le site https://www.initial-textile.fr/
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EDITORIAL

01.0

Depuis 1924, notre entreprise place la RSE au coeur de sa
stratégie en proposant une offre de services circulaire. Notre
énergie est notamment mise sur la reduction de nos
consommations et de nos déchets, en mettant en place des
actions pour limiter la pollution.

Sur le plan social, elle accorde une importance primordiale a
I'amélioration des conditions de travail de ses collaborateurs,
favorise la diversité et I'inclusion, et maintient un dialogue ouvert
avec toutes ses parties prenantes.

Forte de cette vision RSE, |'entreprise ambitionne de devenir un
acteur économique plus juste, solidaire et éthique, en phase avec
les attentes croissantes de la société. Dans un souci de
transparence, elle rend compte de ses programmes et de ses
actions pour promouvoir activement la durabilité sociale et
environnementale auprés de toutes ses parties prenantes.

Fabrice SHOSHANY
Directeur Général
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Notre stratégie RSE, mise en place depuis 2014, vise a intégrer les
enjeux de responsabilité dans toutes nos activités pour devenir une
référence.

Elle repose sur une croissance responsable, I'engagement envers nos
collaborateurs et l'innovation.

Nos priorités sont le respect des droits sociaux et la diversité, la
protection de l'environnement face aux défis climatiques, et la
promotion de I'éthique et des droits humains.

Nous évoluons vers une intégration globale de la RSE dans nos
opérations, considérant cette démarche comme un moteur de
performance durable et responsable, en accord avec nos valeurs
fondamentales.

Lionel COUHERT
Directeur des Opérations Stratégiques et Expérience Client
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LES CHIFFRES CLES 2024

100 années
d’expérience
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60 000
clients servis

o
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2239
Collaborateurs

650 000
personnes habillées

26 sites sur
le territoire national

©@ra
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8 millions
de vétements
en circulation
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Expertise en location entretien
de textiles professionnels

NETEXIAL est une entreprise spécialisée dans la location et 'entretien de textiles pour les
professionnels.

0 n Gn “ Isn I I 0 “ Activités principales :

Location-entretien de vétements de

travail
NETEXIAL propose une AR
large gamme de vétements & A O Un savoir-faire unique dédié
e | | ;" a UEPI (Equipement de

professionnels adaptés a
Protection Individuelle)

divers secteurs d'activité
(industrie, agroalimentaire,

services, etc.). p——
. 2 Location-entretien de

linge plat: L'entreprise
Tapis de sol : NETEXIAL fournit du linge plat
propose un vaste choix de (draps, serviettes,
tapis antisalissures, afin de nappes, etc.) aux
contribuer a garantir entreprises des secteurs
I'hygiene et la sécurité dans de la restauration,...
les locaux de ses clients.

Services d'hygiéne : Initial Textile propose également des solutions d'hygiéne pour les sanitaires et les
locaux professionnels (distributeurs de savon, séche-mains, etc.).
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Organisation et présence -

NETEXIAL opére sur l'ensemble du territoire national francais.

| Marchés Servis :

0“&"“'8"“0“ ET NETEXIAL s'adresse a une clientele diversifiée, incluant :
ncTIVITEs « Les entreprises industrielles

“ Les entreprises agroalimentaires

0 I ~ 2 o Les restaurants

» Et de nombreuses autres entreprises de divers secteurs




Cartographie SC NETEXIAL

Commerce : Alain Lebreton Commerce : Xavier David
OUEST | Opérations : Dominique Mellerin abrice Shosha Opérations : Luc Marent EST
Assistante : Charlotte Vibert . Assistante : Mélanie Rouffet

Patrick Jacquin (DRO/ DS Dammarie) - Pierre Saincry (DRO / DS Reims) Catherine

Marjory Talbot (ADR) Fontanin (ADR)
- Xavier Lagarde (DRV) - Valérie Vallée (DRC) - Arnaud Furstenau (DRV)
- Kevin Charrasse (DS Lailly en Val) - Virginie Dozier (DRC)

- Philippe Cheltiel (Dir Co Cleanrooms)
- Dorothée Bazireau (DRO/DS Firminy Cleanrooms)
- Pierre Crepin (Interim Villejust Cleanrooms)

- Pascale Medina (RA Douvrin)
- Antoine Riviére (DS Pont Ste Maxence)

Emmanuel Lagrange

(DRO / DS Les Clayes) Benoit Casimir (DRO / DS La Bresse)

Sonia Nekkach (ADR) Tiffonie Gérard(ADR)

- Valérie Luiz / Hervé - Dorothée Solignac (DRV) Y
Hamon (DRV) - Sandra Leroy (DRC)

- Mathilde Giry (DRC) - Emmanuel Jacquinot (DS Colmar) ;
- Grégory Amazouz (DS - Stéphane Paxion (DS Longvic)

Neuilly) - David Matuzezack (RA Heillecourt)

Guillaume Buisset (DRO / DS Rennes)

™ Christine Nagels (ADR)
- Christian Glorieux (DRO / DS Corbas)

i - Michael Renault (DRV)
S - Jérdme Jeanne (DRC) Carole Rodes (ADR)
- Ludovic Jourdan (DS Carpiquet) - :::'e:e m&:;::)z (DRV) ©
G S - Alexis Didierlaurent(DS Chambéry) i
- Patrice Perrin (DS Firminy)
Stéphane Ciret (DRO / DS Chavagnes) i
Sarah Gandouin (ADR) Philippe Forgerie ( DS Beaumont)
- Stéphane Chauvet (DRV)
- Jérémy Hulbert (DRC)
- Christophe Doher (DS Cléguer)
- Rachel Trichet (DS Ste Luce) Delphine Ritzenthaler (DRO / DS Berre)
Samia Garbaa (ADR)
- Jean-Michel Radouan (DRV)
;{-‘}, Lourence Heurtel (ADR) - P (DS Nice)
= - Guénolé Normant (DRV)
& - Alex Savignan (DRC)
- Christophe Poutiers (DS Toulouse) (5]
t Claanrnnme M Controc da Sorvirs

La densité de notre maillage géographique garantit une grande réactivité.
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Notre activite salles propres-

Cleanrooms est spécialiste de la location-entretien et décontamination particulaire de tenues et
d’accessoires pour Zone a Atmospheére Controlée (salle propre...) sur 2 sites FIRMINY et

unﬁn“IsnTION S

NETEXIAL a su développer une véritable

o
ET n TIVITE expertise pour vos vétements professionnels et
accessoires pour salles propres. Nos produits
textiles sont adaptés aux secteurs de Uindustrie

pharmaceutique, biotechnologie, cosmeétique,

santé, électronique, agroalimentaire et autres
® 2 technologies de pointe.

Cleanrooms
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Expertise en location entretien de -
textiles professionnels

| Plusieurs étapes:

1. EVALUATION DE VOS BESOINS

ol
“ 0TnE M ETIEH Nous vous aidons a clarifier vos besoins et proposons la solution adaptée.
Notre approche responsable inclut une étude détaillée, un support technique, des conseils sur les risques, des @
recommandations de produits appropriés (axés sur l'efficacite, la sécurite, la gestion des urgences), un suivi rigoureux
(qualite, délais, colts), la gestion des aspects environnementaux (impacts réduits, recyclage, fin de vie), la limitation [8]

des nuisances (bruit, vibrations, odeurs), le respect des normes et la promotion de l'esthétique et de l'intégration
: ! écologique.
[

2. ACHAT, INSTALLATION ET STOCKAGE DES PRODUITS

Nous vous assistons pour l'achat des produits et nous occupons entierement de la prise en charge du chantier (étude

de l'outillage, planification, gestion des stocks, coordination des équipes) et des aspects administratifs (autorisations, ey

déclarations). Nous maitrisons notre chaine d'approvisionnement et nos fournisseurs sont fiables et de qualité. 0?5
e

Notre évaluation RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises) intégre une forte éthique et politique d'achats
responsables.
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Expertise en location entretien de -
textiles professionnels

3.L'ENTRETIEN

Nos usines spécialisées entretiennent vos articles textiles (programmes adaptés par type) pour assurer leur longévité.
Les appareils sanitaires et fontaines sont rechargés et entretenus sur site.

o
NOTHE M ETIEB Nos ateliers réparent et reconditionnent les appareils et tapis pour remise en circulation. o

L'entretien des vétements de travail réduit l'impact environnemental. Les vétements sont controlés et réparés par

O 1 2 nos couturiers et couturiers dans nos usines, avec une consummation d’eau maitrisée.
9

4.LIVRAISON ET RAMASSAGE

Nos jours et horaires de passage réguliers s'adaptent a vos contraintes. Vous étes en contact direct avec votre agent
de service pour assurer la prestation et répondre a vos besoins.

Notre maillage géographique dense garantit une grande réactiviteé. Ii
v/

Nous optimisons nos livraisons (outil de gestion des routes et chargements) et notre flotte logistique évolue vers des
véhicules alternatifs. Nous accordons une grande importance a la qualité de service et essayons de garder semaine
apres semaine, le méme agent de service.
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2.0 Vision et Strategie

2.1 Gouvernance

2.2 Politique

2.3 Engagements

2.4 Certifications

2.5 Sensibilisation et formation

Performance
environnementale
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Notre approche de la durabilite

Ces dernieres années, les exigences juridiques et publiques croissantes dans le domaine de I'ESG
(Environnement, Social et Gouvernance) ont entrainé une intensification de l'attention portée aux entreprises
mondiales comme la nétre. Et nous saluons cette attention.

NETEXIAL a toujours mis son coeur a faire une différence pour la société environnante, et le désir de faire plus

u I s I u I I E I que simplement répondre aux exigences réglementaires est ancré dans notre culture d'entreprise.

o
La durabilité constitue un élément fondamental de notre stratégie commerciale. La prochaine période de cing
ans, 2025-2030, est destinée a initier notre parcours vers le renforcement de notre position de fournisseur
leader de solutions intelligentes pour l'eau et le climat a l'échelle mondiale, en fagconnant notre industrie en

matiére d'innovation, de circularité et d'impact net zéro.

La stratégie est congue pour nous faire progresser dans la poursuite de notre objectif : des
solutions pionniéres aux défis mondiaux de l'eau et du climat et l'amélioration de la
qualité de vie des personnes. L'amélioration continue de notre approche de la durabilité

garantit que nous gérons l'impact de la durabilité a travers notre chaine de valeur,
répondons aux besoins de nos parties prenantes et continuons a impulser un changement
social et environnemental positif dans les régions ou nous opérons.

Depuis le tout début, NETEXIAL a fait preuve d'un respect profondément enraciné pour les

personnes et d'un souci de l'environnement. Cela continue d'étre au coeur de notre activité.
Dans le contexte économique, social et environnemental actuel, il nous parait essentiel de

s'engager concretement en faveur d'un développement durable et responsable.




GOUVERNANGE
RSE

02.1

Lionel COUHERT

Directeur des Opérations Stratégiques &
Expérience Client

)
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Flore LEVARDON Abdoul Ibrahima BAMBA Laure BRUTINAUD

Responsable RSE Directrice Marketing &

Responsable QHSE L
Communication



Chez NETEXIAL, nous sommes conscients de notre responsabilité envers l'environnement, nos collaborateurs et la société
dans son ensemble. Notre politique RSE vise a intégrer les principes du développement durable dans toutes nos activités,
de la location a l'entretien de textiles, en passant par la gestion de nos ressources et nos relations avec nos parties
prenantes.

|Nos axes d'engagement /{___

eEnvironnement
Réduire notre impact environnemental :
Optimiser la consommation d'eau et d'énergie dans nos processus de nettoyage. Privilégier 'utilisation de produits de nettoyage

écologiques et biodégradables. Mettre en place des solutions de recyclage et de valorisation des textiles en fin de vie.
Favoriser une logistique responsable avec des véhicules a faibles émissions et des tournées optimisées, permettant une réduction

tangible de notre consommation de carburant et de notre impact sur la qualité de l'air.
Promouvoir la durabilité des textiles :
Sélectionner des textiles de qualité, durables et issus de filieres responsables. Encourager la réparation et le réemploi des textiles pour

prolonger leur durée de vie.

«Social et sociétal
Assurer le bien-étre de nos collaborateurs :
Garantir des conditions de travail s(ires et saines.
o Favoriser le développement des compétences et la formation continue. Promouvoir la diversité et l'inclusion au sein de nos équipes.

Contribuer au développement local :

Privilégier les partenariats avec des fournisseurs locaux.

Soutenir des initiatives sociales et environnementales dans nos communautés. Favoriser l'insertion de personnes en difficulté.

Assurer la satisfaction de nos clients:

Proposer un service de qualité et étre a l'écoute de nos clients. Communiquer de facon transparente sur nos pratiques et nos
engagements.

-Economie responsable

Adopter une gestion transparente et éthique :

Respecter les réglementations en vigueur et les normes de qualité. Lutter contre la corruption et les pratiques anticoncurrentielles.
Assurer la transparence de nos informations financieres et extra-financieres.

Mettre en place une économie circulaire:

Garantir par la location le cycle de vie complet du produit Mettre en place un systeme de tracabilité de nos produits.

Réutiliser nos produits usagers pour leur donner une seconde vie. Utiliser des produits issus du recyclage.
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|Nos axes d'engagement —

Nos engagements concrets
Mise en place d'un systéeme de management de I'énergie (ISO 50001). Réalisation de bilans carbone réguliers.

Formation de nos collaborateurs aux enjeux du développement durable avec la création d'une équipe
ambassadeurs RSE, permettant de sensibiliser 'ensemble de nos salariés.
Publication d'un rapport RSE annuel.

Notre ambition

n E Nous souhaitons devenir un acteur de reférence dans le secteur de la location et de |'entretien de textiles,
reconnu pour son engagement en faveur du développement durable.
Nous placons la circularité au fondement de notre stratégie, transformant chaque étape de notre chaine de
valeur en une opportunité de minimiser notre empreinte et de maximiser la duree de vie des ressources.
0 2 ® 2 Nous nous engageons a améliorer continuellement nos pratiques et a dialoguer avec nos parties prenantes

pour construire un avenir plus responsable.

Fabrice SHOSHANY

Directeur Général
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Croissance, Responsable, People,-

Innovation

1.NOS ENGAGEMENTS POUR

LES HOMMES ET LES FEMMES DE CETTE ENTREPRISE
*Assurer la santé et la sécurité des collaborateurs.
Favoriser le développement professionnel et 'engagement
de chaque salarié

Privilégier une culture inclusive et garantir les droits
sociaux au sein de I'entreprise

2.NOS ENGAGEMENTS POUR L'ENVIRONNEMENT

*Gérer durablement les ressources en favorisant
I'économie circulaire

Contribuer a la lutte contre le déréglement climatique
‘Préserver et restaurer la biodiversité

3.NOS ENGAGEMENTS POUR L'ETHIQUE ET LES DROITS
HUMAINS DE LA SOCIETE

‘Développer des actions de solidarité et des partenariats
*Garantir des partenariats avec des fournisseurs éthiques
‘Respect du code de bonne conduite et de la politique anti-
corruption

En lien avec les ODD (Objectifs de
développement durable)

BONNE SANTE EGALITE ENTRE TRAVAIL DECENT
ET BIEN-ETRE LES SEXES ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

i

MMATIC 13 MESURES RELATIVES
PRODUCTION A LA LUTTE CONTRE
RESPONSAB LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

1 MESURES RELATIVES
A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

17 PARTENARIATS
POUR
LA REALISATION
DES OBJECTIFS

3

&
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Certifications/’i—
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Sensibilisation et formation

>~ Création d’une équipe

3 R ER LS ambassadeurs
ET FORMATION
= Déploiement de la Fresque du

climat pour les collaborateurs
02.5

>~ Création de modules

d’information et formation sur les
thematiques de la RSE

@LA FRESQUE
DU CLIMAT
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EMPREINTE
ENVIRONNEMENTALE

03.0

Empreinte environnementale

Notre activité est basée sur un produit par nature réutilisable, le linge.

Chez NETEXIAL, la mise en ceuvre de la politique Environnement permet d'avoir une démarche
écologique active et tres concrete.

L'optimisation des moyens de traitement permet d'améliorer ['utilisation des articles et de réduire
les impacts environnementaux liés a la consommation d'eau, d'énergie et d'emballages.

Les ressources en eau, sont préservées par la généralisation des technologies les moins
consommatrices, le respect des reglementations, le pré-traitement des eaux de rejets, la gestion
des déchets, la gestion des Textiles en fin de vie.
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Empreinte environnementale -

Textile Durable:

EM PREI“TE Actif et Concret

@ Notre activité se base sur le linge,

un produit naturellement
réutilisable.
1 @ !Initial a une démarche écologique
active et trés concréte.
‘ ©® Nous optimisons les traitements

pour réduire notre impact
environnemental.

® L'eau est préservée par des
technologies moins
consommatrices.

@® Nous gérons les déchets et textiles
en fin de vie.
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Energie et climat

| Empreinte environnementale

Reéduire, Innover, Agir:

FVMIPREINTE Notre Engagement Climat

L'entreprise réduit ses colts et

émissions de gaz a effet de serre.
: I L'entreprise investit dans des
® eéquipements performants et

energies renouvelables.
L'entreprise vise I'amélioration de
sa rentabilité et sa résilience.

La gestion efficace de I'eau est un
impeératif stratégique essentiel.
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Energie et climat

I Empreinte environnementale

Performance

Energétique : Chiffres
EMIPREINTE cles

® Consommation électrique

2024 : 11,58 GW/h, -6,48%
depuis 2021.
1 ® Gaz naturel : 64,79 GW/h
e en 2024, +15.72% par

rapport a 2021.

® Eau utilisée en 2024 : 590
246 m3, augmentation de
7,72% par rapport a 2021
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Energie et climat —

| Efficacité énergétique des batiments et des équipements.

EM PHEI“TE Objectif 2025: 100% des sites

en LED

En 2024 89% des sites
sont équipés en LED




EMPREINTE
03.2

Focus sur eau

| Objectifs et actions

L’objectif est de réduire, nos prises sur les
ressources naturelles. Pour se faire plusieurs actions
sont mises en place sur les usines.

© Modification et optimisation des programmes de
lavages

o Recyclage des eaux de ringcage permettant le
mouillage du linge sur le tunnel de lavage

© Contréles et suivi des débitmetres et
mise en place de sous-compteurs

© Etude du recyclage des effluents :
Une unité pilote, ayant un objectif de recycler en
partie les effluents va étre installée sur un site du
groupe. Le but de ce pilote est de valider si le
recyclage des effluents est viable d’un point de vue
technique (bonne qualité d’eau de process, bonne
qualité de rejet résiduel) et économique, il pourrait
recycler jusqu’a 80% de nos effluents.

“Recyclage des eaux du tunnel de lavage pour

laveuse tapis

@ Une approche rigoureuse de la gestion de I'eau permet

non seulement de maitriser les colts opérationnels de
maniere significative, en réduisant la consommation et
les charges liées au traitement des effluents, mais elle
contribue  également a  minimiser  l'impact
environnemental de |'activité.

o Face a des réglementations environnementales de plus

enplus strictes et a une sensibilisation croissante aux
enjeux écologiques, une gestion optimisée de I'eau est
un gage de conformité, de responsabilité sociétale et
d'image de marque positive.

@ De plus, I'adoption de technologies et de pratiques

innovantes en matiere de gestion de leau peut
conduire a une amélioration de [lefficacité des
processus, une réduction de Ila consommation
d'énergie associée au chauffage de 'eau, et méme a la
valorisation des ressources par le biais du recyclage et
de la réutilisation.

En somme, dans le contexte actuel et futur, la gestion
de l'eau n'est plus une simple considération
opérationnelle pour l'entreprise, mais un pilier
fondamental de sa performance économique,
environnementale et sociétale.

A=
28 NETEXIAL
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Impact carbone-

| empreinte carbone

Impact Carbone : Notre Bilan
EMPREINTE R oo

réduit les consommation

emissions de électrique en
3 gaz a effet de
9 serre.

baisse depuis
g 2021 est notable.
o — Investissement ' s °— La gestion
dans des ' efficace de I'eau
equipements est un objectif
performants et important.

renouvelables.
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Impact carbone-

| 2024 sur activités 2023
ler bilan Carbone total réalisé sur les 3 scopes.

EMPREINTE
03.3

O N BILAN CARBON=®

B Scope 1 - émissions directes de GES 26,4%

B Scope 2 - émissions indirectes associées & I'énergie 0,7%

Scope 3 - autres émissions indirectes de GES 72,8%
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Impact carbone-

| Evolution et projection de nos émissions carbone

Evolution de la répartition des émissions de GES
30000 \ Realisation passee g Projection 77

-23%
25000
20000
]
% Var. entre
ﬁ 2022-2029
® 3 15000
m
a
Q
S
¢
10000 556 +33%
- (s
0

2011 2014 2017 2022 2023 2027 2028 2029

Année

m Gaz Electricité m Carburant

Objectif : Net zéro carbone en 2040
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Impact carbone

| Actions pour la réduction de nos émissions

1. Des equipements modernes et énergétiquement plus efficaces (process sans vapeur).

EM PBEI“TE Principe : Arrét de la chaudiere — arrét de la vapeur
Eau directement chauffee a la bonne température sauf pour l'injection en
03 9 3

entrée des tunnels de finition

Nice (06) :
Effectif depuis
janvier -0,35 kWh/kg
sur la
consommation de

Cléguer (56):
Projet en étude pour des
résultats estimés a -0,25

kWh/kg sur la
consommation de gaz
globale du site

gaz globale du site

(moyenne de 1,5
kWh/kg en 2024)

(moyenne de 0,9 kWh/kg
en 2024)
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Impact carbone -

| Actions pour la réduction de nos émissions

EMPREINTE
03.3

Les réseaux de chaleurs urbain

Dammarie : la géothermie Colmar : Biomasse

Biomasse en marche en permanence
32 gCO2/kWh contre 205 gCO2/kWh
-54% de CO2 émis par le site

Une source de chaleur inépuisable
16 gCO2/kWh contre 205 gCO2/kWh

\

! De 'eau a 65°C toute 'année, 0
: 0 gaz pour la chaudiére ou les aérothermes |
“ /



Impact carbone

| Actions pour la réduction de nos émissions

3. Systeme de management de I'énergie

EM PREI “TE e Modele d'amélioration continue
e Prend en compte tous les niveaux
03 9 3

de l'organisation

But : amélioration de la
performance
énergétique de toute
I’organisation

1er cycle : mise en place
de la norme avec
intégration progressive
de tous les sites

2eme cycle : amener
tous les sites au méme
niveau et pérenniser la
norme

Renouvellement de

1er cycle de
certification

certification

A

r
08/2022

08/2023

08/2024

A

10/2025

07/2026

A=
28 NETEXIAL

/

@\zauOn fa’

ISO

NS

50001

"Oueztoﬂ"@

\oternat/p,

1ere année

PSM, LAILLY EN VAL , CHAVAGNES , Dammarie,
Reims, CLEGUER.

2eme année
Neuilly, St Sulpice, Ste Luce, Toulouse, Berre, LCSB,

Rennes, Longvic, Nice
(Reims, CLEGUER)

3eme année

Gravigny, Firminy, Colmar, La Bresse, Chambéry,
Carpiquet, Beaumont, Firminy CR et Villejust CR
(Rennes, Nice, Berre)

4eme année

Tous les sites sont certifies

5éme année
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Impact carbone -

o Attentes: 10/2025 4éme année
Meilleure maitrise des énergies
Une réactivité face aux dérives

EM PREI “TE Compréhension des attentes de la norme a ore0ze I 5éme année
tous niveaux

e Objectifs : Le rdle du responsable production dans

Amener tous les sites au méme niveau Uefficacité énergétique
Atteindre les objectifs chiffrés de réduction
@ de consommation d'énergie

o Objectif a 2026 en fonction de 2022 :
-1% électricité, - 6% gaz, -10% carburant

| Renouvellement de certification

Q,3;\\2all°ﬂ %o,

NS

50001

/

"Quenoﬂ“@

\nteratio,

+ Mise en place d’'une solution supervision 4.0 permettant de collecter les données d’exploitation

( temps de réactivité amélioré pour détecter les anomalies eau, gaz,...) et dysfonctionnement machines
(tunnels de lavage,...)




GESTION DES
DECHETS

03.4
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Gestion des dechets

Au sein de notre entreprise, ou des volumes importants de textiles sont traités quotidiennement,
la gestion des déchets représente un enjeu crucial aux multiples dimensions.

Bien au-dela de la simple évacuation des résidus, une approche structurée et responsable de la
gestion des déchets est devenue un impératif tant économique qu'environnemental et
réglementaire.

Nos activités générent une variété de déchets, allant des emballages des produits lessiviels aux
textiles hors d'usage, en passant par les boues issues du traitement des eaux usées et
potentiellement d'autres flux spécifiques.

L’adoption de pratiques de gestion des déchets optimisées offre de nombreux avantages. Cela
inclut la réduction des colits d'élimination par la mise en ceuvre de stratégies de tri, de valorisation
et de recyclage.

De plus, une gestion responsable des déchets contribue a minimiser |'empreinte
environnementale de l'entreprise, renforcant ainsi son engagement en matiere de développement
durable et améliorant son image de marque aupres des clients et des parties prenantes.

En intégrant des principes d'économie circulaire, tels que la réutilisation des emballages, la
réparation ou le recyclage des textiles usagés, et la valorisation des sous-produits, notre
entreprise transforme et qui était percu comme un co(it en une source potentielle d'économies et
de valeur ajoutée.

La gestion des déchets un élément fondamental d'une exploitation responsable, économique et
respectueuse de l'environnement. Une approche proactive et innovante en la matiére est
essentielle pour assurer la pérennité et la compétitivité de l'entreprise.
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Gestion des déchets™

| Le tri textile intégré depuis 2019 chez Initial

© PAPIER/CARTON
Emballage en carton, papier graphique, papier de protection...

“ METAL
Cintres, rail, roll ...
ol
o

Emballage en plastique, film plastique, meuble en plastique, gaine de
ventilation plastique, menuiserie PVC, revétement de sol souple...

0 3 4 " VERRE
o Verre plat, bouteille, bocal...

BOIS
Chute de bois, palette, cagette, meuble en bois...

TEXTILES
Coton, laine, revétement de sol naturel, textile en fibre
synthétique... Obligatoire a partir du 1er janvier 2025.
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Gestion des déchets™

Production totale de déchets :

> Quantité de déchets industriels banaux

E TI “ DE en tonnes
475 Ten 2024 -21,76%
-

604 T en 2023

# Quantité de déchets industriels
dangereux en tonnes

280 T en 2024
03 4 337 T en 2023
[ ]

Objectif 2024 atteint pour tous déchets : valorisation tous
déchets a 70%, recyclage tous déchets a 60%.

Au 31/12/2024, moyenne France Valorisation a 88%,
Recyclage a 77%.

-27,65%




DURRBILITE
DES TENTILES

035

Durabilite des textiles

| Eco - conception des produits

Développer des produits et services vertueux et respectueux de I'environnement

A=
28 NETEXIAL

EcoDesign & Economie circulaire : Nos tissus et accessoires utilisés pour la confection des vétements Initial sont
labellisés Oeko-tex et R.E.A.C.H compliant, assurant ainsi l'innocuité des utilisateurs et l'absence d'intrants

dangereux comme les colorants azoiques.

La conception de nos vétements favorise leur réparation pendant leur phase d'utilisation et leur recyclage en fin de
vie. Enfin, au travers de nos exigences fournisseurs, nous favorisons autant que cela est possible possible
'EcoDesign et I'économie circulaire par une conception de nos collections de vétements intégrant des matieres
recyclées (polyester issue de bouteilles plastiques) qui peuvent étre labellisées GRS (Global Recycled Standard)

ou moins impactant pour I'environnement (Lyocell, viscose)."

Pour exemple concret, sur les matiéres recyclées, deux projets en cours:

» Nos gammes Polos Fil'In : Passage en polyester recyclé (composition matiere : 55% coton
45% polyester)

« Plan de test sur les matiéres contenant du polyester recyclé et/ou du coton bio proposées
par nos fournisseurs.

Le label « Confiance textile — Testé substances nocives d’aprés OEKO-TEX®
Standard 100 » garantit 'absence (ou une teneur trés faible) de nombreux
produits chimiques pour des textiles sans risques pour la santé humaine. Métaux

lourds, formaldéhyde, pesticides, phénols chlorés, phtalates, composés d’étain
organiques, colorants, HAP, composés aromatiques chlorés, retardateurs de

flamme sont, entre autres, réglementés.

CONFIANCE %

TEXTILE
Testé substances nocives
d'aprés Oeko-Tex® Standard 100
+ Oeko-Tex® Standard 1000
00000000 Institut
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Durabilité des textiles™

I Durabilité et qualité des textiles

Outils mis en place :

o
nunnBIlITE > Bandes témoin de lavage permettant de s’assurer que le textile
nEs TE“TILES respecte nos standards de blanc et de résistance apres 25 lavages

> Spectrométrie mesurant le degré blanc de nos vétements

03.5

Permet de piloter la qualité du parc textiles et

linge plat
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Durabilite des textiles

| CIRCULARITE REEMPLOI : LE 1ER CHOIX

—— i ———— ————— — o] B e e e e e e e e e e gy ——

"3
DUM\B“J I E INITIAL 4 1
QO | POURQUOI INITIAL REUTILISE LES _g |

¥ 4 A s \ ’

= VETEMENTS ? =
REUTILISE LES cl Wi R €
| Parce que le quotidien de nos clients évolue sans cesse: des collaborateurs arrivent, certains | I

VEEMEN]-S I | partent, d'autres encore changent de tailles, chaque année nous récupérons des dizaines |
~~ ‘\,f\\ : de milliers de vétements qui sont encore en bon état : I
l\ D\' I : Chez Initial, nous avons décidé de tout mettre en ceuvre pour que ces vétements retrouvent leur : I

NG __,/ I : utilité chez un autre client. :
Dans la continuité de ses actions RSE, | | Somssun s s o s S e A e et || |
Initial a créé un systéeme de réemploi | e o

A Ainsi nous avons créé un systéme global de centralisation des

5 de ses vetements. I vétements déja portés. :

tout au long de leurs
parcours. Ainsi il n'y a pas

» Des vétements mis a » Une solution

EN BREF . ! ¢ :
LE REEMPLOI DES VETEMENTS = : CORAIEDN |
OMMENT MAR ? = e
SOTRRNN. it FIARCHE. 2| Les 2 PRINCIPAUX AVANTAGES £ |
R ow s = | du réemploi des vétements - |

La tracabllite, | I
notre priorité I

o | c |

|l Penvironnement |

| I

l I

I

I

1

derreur possible (par :

exemple, pas de ' disposition rapidement
dépassement du nombre | éCO'feSponsable
‘ i de lavages autorisé pour |
Chent local les €PY) | - I — (A =il
e e — i i — i—— - — — — — — — I I I I D D I D S D D D D D S S . -




DURRBILITE
DES TENTILES
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Durabilite des textiles/"*

‘ RECYCLAGE : 98% de nos produits sont recyclés

FIERS DE DONNER
UNE SECONDE CHANCE
A 100% DE NOS TEXTILES

5g 2 o \\ / oy
Conscients de notre responsabilité environnementale, s \
nous mettons en place des solutions pour revaloriser [ \
tous nos textiles arrivés en fin de vie : \\ /,

.................................... ~_~
initial revalorise
chagque année
656 tonnes®
de vétements usés.

E # Recyclage des vétements en isolants

: pour les batiments.

| # Incinération de nos textiles non recyclables

{  pour produire de I'énergie.

: # Transformation du linge plat (draps, serviettes...)
i en chiffons d'essuyage.

s
©

EN 3 ETAPES =

o~ =
® S

a LA COLLECTE N

g /\\__,’

Q LA TRANSFORMATION

e LA SECONDE VIE— &)

Initial & X

UN PROCESSUS o

————— 7

POUR EN FAIRE DES

TONNES,
DES PARTENARIATS LOCAUX

désormais, ces vétements ont aussi droit 3 une seconde vie
I

100% de nos sites Initial Textile engagés avec des
partenariats locaux avec des ESAT* - un projet a la fois
développement durable et social.

~
~

.................................... ~, o

i . : N \

| 4 Certains de nos vétements de travail ne peuvent pas étre | ( \

: intégrés directement pour la valorisation textile car ils : \ )

| comportent des fermetures a glissiére ou des éléments de | \ 7 4

1 L : A i N P

| haute visibilité (bandes rétro-réfléchissantes). |

: g Grace ala mise en place d'une opération de découpe des :

: bandes rétro-réfléchissantes et des fermetures 3 glissiéres, |

1

|

J

NOUS REVALORISONS
AUSSI LE LINGE PLAT

Nappes, serviettes, draps de bain: 222 tonnes par an soit I'équivalent de plus de 4,5 millions de serviettes...
Nos linges plats en fin de vie sont recyclés eux aussi et connaissent une seconde vie comme chiffons d'essuyage.
Gréce au partenariat entre Initial et la société B.L.C, spécialiste de 'essuyage industriel :

<
/ k - ) ——— ——
D — —
e — k’_ N —
Lemploi e —
de travailleurs :
handicapés est favorisé

Le processus
reste localisé
sur le territoire
frangais

e_:?l

C
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Efficacité des processus/'f-
de lavage

| Tunnels de lavage

ol
EFFIG"BITE Tunnel de lavage d'une douzaine

de metres de long et autant de

des processus compartiments ; des machines a

laver XXL pouvant brasser 200

ﬂe Iavage kilos de linge sale

6 Gain sur la qualité et sur les
® consommations en eau et énergie

90% de nos sites de production en

sont équipes.
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Efficacite des processus—

de lavage

Efficacité des processus de lavage : Données sur la consommation d'eau et

EFFIG"GITE d'énergie par kilo de linge traité, l'utilisation de produits chimiques, etc.

Actions sur les détergents pour minimiser I'impact environnemental

des processus © Réduction de laJavel de 30% depuié 2021

d I » Mise en place d'un KPI de suivi depuis 2020 :
e avage 2020: 12g/kg => 2023 : 8.39 g/kg : -30.01 % de conso javel2023 / 2020
2024 :9.91 g/kg : -29.54% de conso javel 2024/2020
0 3 La javel reste indispensable pour le moisi relavage et trés sale blanc.
6 Compromis entre moindre utilisation de javel et efficacité de détergence +
® rejets conformes (AOX)

- Mise en place de process enzymes sur nos sites linge plat
permettant d'améliorer la qualité de lavage tout en réduisant la
charge de nos effluents ( moins de détergents)
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Biodiversite

Le fonctionnement de notre entreprise et sa chaine de valeur interagissent avec
la biodiversité de plusieurs manieres. Cela inclut I'utilisation des ressources
naturelles (eau, énergie), la gestion des déchets et des effluents, I'aménagement
de ses espaces (batiments, terrains), et méme ses choix d'approvisionnement
(coton, produits chimiques).

- Une approche négligente de ces aspects pourrait contribuer a la dégradation des

écosystémes, a la perte d'habitats et a la diminution de la diversité des espéces
BI““IVEHSITE Chez NETEXIAL, nous intégrons la biodiversité dans sa stratégie par une
meilleure gestion des ressources naturelles, une réduction des risques

environnementaux et réglementaires, une innovation accrue dans ses
processus et produits.

De plus, la préservation de la biodiversité contribue a la santé des écosystémes
. qui fournissent des services essentiels a I'entreprise, tels que la purification

de I'eau et de |'air, la fertilité des sols et la régulation du climat.

L'intégration de la biodiversité dans la réflexion et les actions de notre
entreprise représente une approche moderne et responsable qui peut générer
des bénéfices a long terme en termes de durabilité, de performance et de
réputation.

,---------------------------

\
' C'est une reconnaissance de l'interconnexion entre

I
I L i
: les activités humaines et le monde naturel. :

\--------------------------’
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Biodiversite

| Actions de préservation de la biodiversite.

Installations  classées pour la protection de
'environnement ( ICPE)

Obligation de respecter les prescriptions générales

ol ., T .
BIO“IVEHSITE liées a I'environnement :
* Préevention des accidents et des pollutions

* Prévention des incendies

© Stockage des produits chimiques
03 7 * Prélevement et consommation d’eau
e © Collecte et rejet des effluents aqueux

* Rejets a 'atmosphere
* Bruits
* Déchets,...

Diagnostic secheresse annuel par site pour
'optimisation de la consommation d'eau




BORNES DE CHARGES

pour véhicules électriques : Mise a
disposition et déploiement des
bornes au domicile de nos

Fournisseurs : TOTAL Energies et
CHARGE GURU

FLOTTE

GAZ NATUREL
= Flotte de 55 véhicules Gaz mis a
® -\ AGuS Wy, la route entre 2019 et 2023

collaborateurs et sur site industriel.

A=
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CONSO CARBURANT (2024 VS
2023)

Baisse générale de 0,5 % sur
nos consommations totale

EXPERIENCE VELO CARGO

pour désengorger le centre-ville
Notre société compte une

vingtaine de clients au centre de
Colmar, desservis en vélo cargo et
Paris intra-muros.
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La performance sociale -

| La Performance Sociale : Un Pilier Essentiel de la Durabilité
et de la Réussite d'Entreprise

La performance sociale d'une organisation ne
I-n se resume plus a une simple case a cocher ;
elle  est devenue une composante

PERFURM"“GE fondamentale de sa stratégie globale, de sa

résilience et de sa reussite a long terme.

socInI-E Au-dela des chiffres financiers et de I'empreinte

environnementale, la performance sociale

évalue la maniére dont une entreprise gere
0 ses impacts sur les personnes - qu'il s'agisse
° de ses employés, de ses partenaires

commerciaux, de ses clients, des communauteés
locales ou de |la société dans son ensemble.
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Conditions de travail

| Santé et sécurité au travail

Il n'y a rien de plus important pour NETEXIAL que de
s'assurer que chacun de nos collaborateurs rentre
chez lui chaque jour en bonne sante.

GONBITIONS DE La santé et la sécurité, c'est notre premiere
priorité. Nous y veillons en permanence et avons mis
Tnnvn“- en place des plans d'actions complets.

Pour nos clients aussi, les attentes sur ce sujet sont
importantes.

C'est pour cette raison que nous developpons des

. 1 articles textiles qui vous garantissent une protection

optimale en fonction des risques liés a votre

activité et respecte une coherence avec les
responsabilités sociétales en entreprise.
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Conditions de travail

I Santé et sécurité au travail

Santé & Sécurité : Priorité
Absolue

CONDITIONS DE

« La santé et sécurité des
collaborateurs sont la priorité absolue
d'Initial.

TRAVAIL

04.1

¢ Plans d'actions complets mis en place
pour assurer cette priorité.

¢ Les attentes des clients en matiere de
sécurité sont prises en compte.

» Développement d'articles textiles
offrant une protection optimale.
Cohérence avec les responsabilités
sociétales de I'entreprise respectée.
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Conditions de travail

| Santé et sécurité au travail

Actions en 2024 :

cn““lTIﬂ“s DE © Mise en place de QSE regionaux » Mise en place d'une communication mensuelle sur
les résultats sécurité
Tnnvn“- “ Remontée des presqu’accident

© Déploiement d'exosquelettes

04.1 19

Taux de fréquence 2024 vs 2023 : -10,98%

o Communication sur des moments sécurité

Taux de gravité 2024 vs 2023 : - 47%
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Conditions de travail

Qualité de vie au travail (bien-étre, equilibre vie professionnelle/vie personnelle) :
“ % des entités couvertes par un accord ou une charte qualité de vie au travail

Objectif atteint : 100%
© Mise en place d'un congé parental a 80% payé 100% les 3 premiers mois

suivant la fin de congé maternité

Diversité et inclusion (egalité des chances, lutte contre les discriminations).

CONDITIONS DE

Formation et développement des compétences.

Tnnvnll © RI Festival annuel
Modules U+

Dialogue social (relations avec les représentants du personnel).
® 1 Rémunération et avantages sociaux (accords de branche)

« Epargne salariale

L'application mobile Heloa mobile de suivi de santé préventif concue pour les parents et les futurs parents.
Elle les accompagne depuis la grossesse et le post-partum, et pour le suivi de la santé et du développement

de leurs enfants, de la naissance jusqu'a l'adolescence.




EMPREINTE

SOGIALE
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. . /.
Empreinte Sociale-
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| 2023
[EFFECTIF 2185
ITau:-: de cadres 12,7
|Ancienneté moyenne 11,5
| Taux de recrutement de jeunes de moins de 26 ans 37,22
ITau:-: de recrutement des salariés dgés de 50 ans ou plus 10,88
INumhrE de salariés formeés (taux) 71
Index égalité hommes femmes BB
1% de femmes dans les embauches de cadres managers 23
If"-ltlr'E de collaborateurs en situation d'handicap 103

~= Taux de collaborateurs équipés avec un ordinateur: 45,42%

105

—= Taux de collaborateurs équipés avec un smartphone ou tablette: 68,27%
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SOGIALE
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Droits Humains

Code de conduite et politique anti- corruption

Protéger les gens.
Améliorer les vies.
Préserver notre planéte.

VOUS ETES
. LA MARQUE

CODE DE BONNE CONDUITE

Corruption
Nous avons une politique de 2é00 tolérance envers la cormuption.

an-ad--,qumwlmdormv.muehnbwnm».dmr
ot ELInEmncs 80 0FTY O s moceptee L 3ots de e conmatent & donmee o reoevie oy
domurdder e deascean de tatin Ut Desement Iragbet cu un waeriage en Cotpene de Juskiue
chown

Exemples de situations dans le cadre desquelies la pression de
verser des pots de vin pourrait se faire ressentir ;

B Pour corchew o cmmarver o coreed

B Pour clrwr un cartfiae cu un parres

B Dor chomes b paeret d e lactow

B Tour aeter e evrcie Gy e s
B Dour doscusmrew Gon mamrhrdnes

B Pour clumes un svertige v i cercares

Ln it de o et prandrm s borme de Guekaum chome de veses crrmime de [wpert. des Cadesa,
et derrtmasrets des saavan dum weglon tdee dirm cwrtetfe dee ortrbidors ol des
traterrarts du lovees o aare soatage o pet s neerrertts s goasmertares wam 3 des rebesta
tent la ~babn e wiehan 9o cu oficunben de routrm o o Ton woele soskemert
- N de el T rotath o] Gorettert e ot e v
Sogma ot 1ot dore sguimreet raerdn [ ped y evuw Go (s raree scmetons (3andrdeneet n
caa durpern bague de it pestets 50t T e sesrgie & b baorts § on colaberwied set
rarmcin S poastie veules demarde coraml evwt S avensge 4 dletun Ao passerert.
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Ethique des affaires

Initial

CHARTE ETHIQUE

7

S

Chez INITIAL Textile, nous nous engageons a éXercer nos activités de location et d'entretien de textiles de maniére éthique
et responsable. Cette charte définit nos principes et nos valeurs fondamentales, qui guident nos actions et nos décisions.

1. Respect de I'environnement 4. Relations avec les parties prenantes
E M P n EI “ TE - . | ) M
Mous privilégions les textiles issus de Flidres dursbles et les procécés
d'entretien respectueun de lenvironnement. Nous nous engageons 3 fournir 3 nos dients des produits et des
Réduction de Fimpact écologique: services de qualite. adaprés 3 leurs Besoins et 3 leurs
Nous minimi notre ion desu, d'énergie et de produits [N N—

durables avec noz fournizseurs, et nouz les encourageons 3
MNows favorizons 1a reutilisation, la réparation et ke recyclage des testiles pour adopter des pratiques responsables.
prolonger leur durée de vie.

Partanaires:

2. Responsabilité sociale Mou: collaboron: avec no: pamenzire: DOUr PrOMOUVOIr Ces
mnitiatives durables et responsables dans notre secteur.

Conditisns de troveil égutebles. 5. Mise en ceuvre et suivi
MNous garanti des conditions de travail siires et dignes pour tous nos
employés, €t nous resp v les droits humains et les normes du travadl.
M Formation et sersibilization:
Diverzita ot incluzion:
Nous promouvons |2 diversite ez Tndusion au sein de notre entreprize. et Nous formons nos employés 3 nos principes &thiques & nous les
nous luttons contre toute forme de dizcimination, sensibilisons Sux enjeux de |3 durshilite et de k3 responsabilite
iabe.
e R - ‘
MNous soutenons kes initiatives locales et les projets sociaux qui contribuent au & 0N §t amelionatior Z i
develoapement cursble de ros communsutes Nous valuons réguligrement nos pratigues et nos perfermances, ia
et nous nous engageons 3 ameliorer continuellement notre "“,
- - - 1
demarche ethigue. 1 i
3. Transparence et intégrite - { ’,
g dez mang ay
Communication ouverte: Nous communiguons de Manitre raNmparente avec Nous encourageons nos employés et nos parties prenantes 3 : 1’
noz chents, nos employes, nos fournizseurs et no: partendires, et nous signaler tout manguement 3 nos principes ethiques. et nous ‘:‘
repondons 3 leurs questions et 3 leurs précccupstions. garantizzons la confidentialite des signal })
s s Al
A | | PaReR
Nous respectons toutes les lois et réglementations en vigueur, et nous nous Engagem.Ent de la direction wi ",""’
engageons 3 prevenir |3 corruption et les pratiques frauduleuses. UL AR ’
Qualicé et sécurits: Ls direction o' INITIAL TEXTILE z'engage 3 apphquer et 3 fare 3 I -

respecter cette charte ethique, et 3 promouveir une culture Y ‘ . d

Nous garantissons la qualite et la securite de nos produits et de nos services, Fintberité et de sabilité au zein de ['entreprise.

et nous respectons hes normes dhygiene et de securite.
m

Fabrice SHOSHANY

Directeur Genéral
INITIAL Textile — 145 rue de Billancowrt 92 100 Boulogne Billancourt 1 Junvier 2025
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Engagement Societal

Contribution au développement économique et social des
territoires.

Soutien aux communautés locales (emplois, achats, initiatives).

Un engagement local

E“ G"GEM E“T o= L'entreprise assure une fonction économique et sociale qui se révele étre un atout pour les régions.

La présence, sur I'ensemble du territoire national, d'agences opérationnelles qui conjuguent expansion continue, investissements et

soclnl développement de I'emploi, permet a I'entreprise d'étre un partenaire essentiel du tissu économique et social local.

Prendre soin de son environnement, c'est aussi contribuer a un écosyteme économique local vertueux. En ce sens, nous sommes fiers

de travailler avec des entreprises locales, comme par exemple :

" Aquafontaine, qui développe et construit nos fontaines rafraichissantes Made in France au coeur de la Loire.
" Garnier Thiebaut, un des meilleurs tisseurs francais avec qui nous développons des gammes de linge hotelier et de restauration dans ABELLIS
‘ les Vosges. FRANCE

) _and
terre textile

" Nos fournisseurs de papiers d'essuyage : grace a eux, prés de 90% de nos papiers pure ouate proviennent de foréts francaises gérées
durablement.

I Mécénat et actions de solidarité.

. . . —y Ecole de la 2"9 Chance, Hello Handica
Partenariats avec des associations | P
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Relations avec les clients

~* Qualité des services

La qualité du service apporté a nos clients est au coeur de notre stratégie. Pour

cela, nous avons revue notre organisation QHSE pour étre au plus pres de nos @
. S , Aal
sites avec 1 direction QHSE comprenant 4 QSE régionaux et 1 formateur HSE W

nEI-"TI““ AVEG Le suivi de 'ensemble de nos process est confié a nos pilotes métiers qui ont

'expertise de ce pilotage

LES GLIENTS

~ Satisfaction client
0 4 4 La satisfaction de nos clients est mesurée tous les trimestres par
9 'organisme extérieur Customer Gauge. L'ensemble des enquétes @
sont faites par mail. Nous avons gagne 9 points de satisfaction en w

2024 par rapport a 2023
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Relations avec les clients

Communication sur notre site internet et rapport RSE

© Nos agences Q_ Recherche <, Contactez nous

Contactez-nous Le service Initial Secteurs d’activité Nos collections services I
|

Le recyclage chez Initial

RELATION AVEG

Accueil > Le service Initial > RSE et développement durable

LES GLIENTS

04.4

RSE et développement durable

0800 00 96 92 Contactez-nous

NETEXIAL accorde une importance majeure a la gestion des données personnelles. Au travers de
'outil One Trust, les registres sont eétablis ainsi que les analyses d'impact sont faites lorsque c'est
nécessaire. Les salariés sont formeés régulierement aux questions de la RGPD.
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Le Service NETE)/('IAL

‘ Une qualité de service qui vous permet de vous différencier

RELATION AVEC © 0

lEs c ll E “ Ts Service Accompagnement Produits Service Suivi
sur-mesure a la mise en place de qualité éco-responsable personnalisé

04.4

Expertise Fiabilité Management Continuité
du propre des livraisons de qualité de service
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5.0 Gouvernance de 'entreprise
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5.1 Création de valeur

Performance
environnementale

5.2 Chaine d'approvisionnement responsable

5.3 Achats responsables

Annexes

Rapport RSE 2025
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Creation de valeur

‘ Performance économique et financiere.

Dans le contexte d'un rapport de durabilité, la création de valeur pour l'entreprise ne se limite plus
uniquement aux indicateurs financiers traditionnels. Elle englobe une perspective plus large qui prend en
compte l'impact de I'entreprise sur I'environnement, la société et sa propre performance a long terme.

-
annTION DE Voici les principaux aspects de la création de valeur pour l'entreprise:

>~ Valeur Financiére Durable : Bien que la durabilité intégre des aspects non financiers, elle est de plus en plus
reconnue comme un moteur de valeur financiere a long terme.

) Réduction des colts : Optimisation de I'utilisation des ressources, réduction des déchets et de la
consommation d'énergie.
® 2= [nnovation et nouveaux marchés : Développement de produits et services durables répondant aux attentes
des consommateurs et aux réeglementations émergentes.

. Lancement d'un comité innovation avec définition vision, stratégie et objectifs
. Innovation participative relancée avec 107 projets et 4 lauréats

>~ Amelioration de la réputation et de la marque : Une forte performance en matiere de durabilité peut
renforcer I'image de marque, attirer et fidéliser les clients et les talents.
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Creation de valeur -

. Valeur pour les Parties Prenantes : La création de valeur durable reconnait que le succes de I'entreprise est
interdépendant de ses relations avec ses différentes parties prenantes

« Clients : Offrir des produits et services durables et responsables répondant a leurs besoins et valeurs.
* Employés : Créer un environnement de travail sGr, inclusif et stimulant, favorisant I'engagement et la productivite.

o * Fournisseurs : Etablir des relations responsables et collaboratives tout au long de la chaine de valeur, en promouvant
+ Communautés locales : Contribuer au développement économique et social des territoires ou I'entreprise opére, en
vnlE“n minimisant les impacts négatifs et en maximisant les bénéfices.

* Actionnaires : Fournir une performance financiére durable tout en gérant les risques ESG et en saisissant les
opportunités liées a la durabilité.

© Contribution aux Objectifs de Développement Durable (ODD) : De plus en plus, les entreprises intégrent les 17
9 objectifs de Développement Durable des Nations Unies dans leur stratégie de durabilité ( dans nos engagements RSE)

Résilience et Viabilité a Long Terme : En intégrant les principes de durabilité, I'entreprise renforce sa capacité a faire
face aux défis futurs (changement climatique, pénurie de ressources, évolutions réglementaires, etc.) et assure sa
viabilité a long terme.

Investissements responsables et

contribution a I'eéconomie circulaire
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Chaine d'approvisionnement
responsable

Notre Politique Achats Textiles se veut ainsi durable de par sa conduite des affaires et I'attention portée aux
enjeux RSE, forte de par ses exigences de performances et de maturité et indépendante vis-a-vis de son panel
fournisseurs et ses choix d’attribution de marchés.

Elle se traduit en actions concrétes qui se déclinent en 5 items :

* Indépendance vis a vis de notre panel fournisseurs (propriété des gammes d'articles, stratégie de dual sourcing/back_up rang 1 et 2, taux
de pénétration fournisseur 20% max)

» Enjeux sociaux (Conditions Générales d’Achat signés intégrant nos exigences relatives a la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE),
ainsi que le code de conduite Fournisseurs Rentokil-Initial,

" Audits d'évaluation des Risques réalisé périodiqguement dans les usines de fabrication)

" Enjeux environnementaux (gouvernance dans une démarche volontariste de mesure, de réduction et de compensation de leurs émissions
carbone, tissus et accessoires utilisés pour la confection des vétements labellisés Oeko-tex et R.E.A.C.H, recyclage en fin de vie des VT,
matieres recyclées (polyester issu de bouteilles plastiques, polyester recyclé quand cela est possible, limitation au maximum l'utilisation

d'emballages en plastique (films étirables, emballages individuels, polybags), utilisation de palettes plastiques recyclables (et issues de
matériaux recyclés) pour notre flux logistique interne,

" Ethique dans les affaires et Performances Economique, Opérationnelle et Sociétale (fournisseurs structurés et intégrés industriellement,
attribution des marchés au moyen d'appels d'offres, performance fournisseurs mesurée et partagée mensuellement
Certifications fournisseurs ISO 26001, ISO 50001, ISO 14001, etc.) et/ou labellisées Sedex/SMETA ou Ecovadis.
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Chaine d'approvisionnement -
responsable

CHAINE
D’RAPPROVISIONNEMENT

05.2

1/ initiatives principales menées en 2024 :

RSE Fournisseurs : 2 Audits d'usines fournisseurs au Maroc,

RSE Fournisseurs : Bilan Carbone de nos 2 principaux fournisseurs
Travail sur I'ergonomie des postes a 652 (atelier de préparation des
VT). investissement sur des tables ergonomiques réglables

électriguement (hauteur) pour les postes de Thermocollage.

Sécurisation des acces de notre plateforme logistique et rénovation
des parkings et quai de livraison,

Chantier LEAN pour améliorer les conditions de travail dans les
bureaux de notre plateforme logistique (plus d'espace, rangements),

Installation de bornes électriques sur le parking, pour les VE,
Réduction emballage plastique: substitution du film étirable par une
nouvelle qualité permettant de réduire de 65% (en poids) nos
déchets de film plastiques,

Audit de nos déchets afin d'identifier les pistes de réduction de nos
DIB et d'amélioration du tri,

Déploiement des palettes plastiques (en matériaux recyclé et
recyclable) en substitution des palettes bois sur nos circuits
fermés/internes (sites),

RSE Fournisseurs : audits de 2 usines fournisseurs en Asie

OBJECTIF

ZERO EMBALLAGE PLASTIQUE

Le saviez-vous ?

La loi francaise anti-gaspillage pour une économie
circulaire (Lol AGEC) prévoit la fin du plastique a usage
unigue dici 2040

Des engagements responsables

La gestion des emballages plastiques st un sujet au coeur
de la démarche RSE d'Initial. Depuis 2009, notre
consommation d'emballage plastique a ciminué ge 32%.

Des actions concrétes

Pour aller encore plus loin et respecter son engagement
de diviser par deux 53 consommation dici 2025, Initl
supprime tous les emballages plastiques lors de ses
Ivragons clients 3 compter du ler Janvier 2024,

Un objectif commun

Nous sommes tous concernés pour la lutte contre la
poliution plastique. Ces actions trds concrétes nous
permettent, a vous comme a nous, d'agir efficacement,
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Achats Responsables -

‘ Qualification RSE de nos fournisseurs via One Trust

ONE TRUST est une plateforme permettant d’'archiver nos contrats fournisseurs et
de les interroger sur leurs actions RSE en mentionnant les criteres suivants via un
guestionnaire :

. Signature des CGA

ncHnTs - Le code de conduite
nEspo“snBlEs « La Déclaration relative a I'esclavage moderne

* Leur certification et leur notation EcoVadis (validité)

* Si certification environnementale, laquelle (1SO 14001, ISO
50001, Craddle to Craddle,...) et validité

" Rapport de durabilité annuel

05.3

. . .
KPI suivis annuels

. Les certifications en RSE ( ISO 26000, Label Lucie, ISO 45001,
SA8000...) et validité
Certifications de gouvernance (1ISO 9001, ISO 27001 et ISO
37001) et validité

OneTrust

Privacy Management Software




ACHATS

RESPONSABLES

05.3

Achats Responsables-

Actions majeures

~= Achats de matelas isolants installés sur
certains sites (Carpiquet, Gravigny)
permettant de faire des économies
d’énergie et financieres

Donnees 2024 :

~* Part des fournisseurs préférés "Large"
évalués par EcoVadis a 54% ou supérieur
Suite a l'envoi de notre questionnaire a
nos fournisseurs en septembre, nous
savons désormais que 63 % d'entre eux
sont certifies EcoVadis en 2024

~

J
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ChartecsesE

RELATIONS FOURNISSEURS
ET ACHATS RESPONSABLES

Labellisation des Achats Responsables :
Charte signée avec le Conseil national
des achats et le Médiateur des
entreprises qui fait partie du Ministére de
l'Economie et des finances ( BERCY)

Part des acheteurs dont les objectifs
incluent des criteres RSE.

Le 26 mars 2024, 100 % des acheteurs
ont suivi une formation "Qualité et
Transition Ecologique" (Agile Buyer)
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Double materialite

‘ La double matérialité impacte fortement les entreprises textiles.

* Evaluer les enjeux sociaux et environnementaux est crucial. P\
- La location textile durable répond aux exigences actuelles.

- Nos services réeduisent l'impact environnemental de nos clients. Double
-Transparence et communication des impacts seront valorisées, Materialité

Double _

d = -y o |dentification des sujets matériels :
materlallte L'entreprise a déterminé les enjeux de durabilité les plus importants Matérialité d'impact Matérialité financiére

I . | d srialité la incl Impact de 'entreprise sur la L'impact de la société et de
pour €lli€ et ses partles prenantes (ana ys€ de materia Ite)' Cela inclut société et I'environnement I'environnement sur I'entreprise
les criteres utilisés pour evaluer I'importance des difféerents enjeux
(par exemple, impact sur I'environnement, impact social, importance

pour les investisseurs).
o - Périmétre du reporting : Définir clairement quelles entités et quelles parties de la chaine de valeur sont incluses

dans le rapport.

° Collecte des données : processus de collecte des données quantitatives et qualitatives pour chaque indicateur
de durabilité rapporté.

© Méthodes de mesure et de calcul : Préciser les unités de mesure utilisées et les formules de calcul pour les
indicateurs clés de performance (KPI) en matiére de durabilité.

Hypothéses et estimations : Identifier et justifier les hypothéses significatives et les estimations
utilisées lorsque les données exactes ne sont pas disponibles.




pour NETEXIAL

I Thémes

Environnement
u I . Changement climatique

I . Pollution

ol - - . Ressources et eau et ressources
marines
I . Biodiversité et écosystéemes

| Utilisation des ressources et

circularité
I o Effectifs propres de I'entreprise
. Travailleurs dans la chaine de -
| @ e ©
Communautés affectées
' I . Consommateurs et utilisateurs

Matériel

Matérialité financiére

Non-matériel

Société
finaux

I Gouvernance

Double materialite

Non-matériel Matériel I

—

/ ==
P 2E NETEXIAL

9 ESRS (European Sustainability Reporting Standards) thématiques identifiés

Tous les themes sauf la biodiversité sont matériels
du point de vue de I'impact. Cependant, tous les
thémes ne sont pas matériels du point de vue
financier.

Seuls les themes E1 - Changement climatique et S4
Consommateurs et utilisateurs finaux le sont.

© Le theme E1 - Changement climatique est le plus
matériel.

@ Le theme S1 - Effectifs propres de I'entreprise est le
plus matériel du point devuede l'impact. Initial a de
nombreux impacts positifs sur ses employés (par
exemple, protection sociale des employés, flexibilité des
conditions de travail,

etc.) mais les employés des sites de production peuvent
étre soumis a des conditions de travail exigeantes.
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Double materialite

Les impacts de notre entreprise sur I'environnement et la société
peuventinclure :

:Consommation de ressources :
nouBlE Utilisation d'eau, d'énergie (électricité, gaz) pour la fabrication, la
teinture, le lavage.

MnTEnInlITE : Rejets de substances chimiques
toxiques (colorants, traitements) dans les eaux usées ou |'atmosphere

lors de la production textile.

. Liées a la production des
fibres (synthétiques, naturelles), a la fabrication, au transport des
o matieres premieres et des produits finis.

: Génération de déchets textiles lors de la coupe, de la
confection, et en fin de vie des vétements (probléme de recyclage et
d'enfouissement).Utilisation des terres : Pour la culture des fibres
naturelles (coton) ou I'élevage (laine), potentiellement liée a la
déforestation ou la dégradation des sols.

: Impacts de la culture de fibres sur la biodiversité locale
(pesticides pour le coton), ou de la pollution sur les écosystémes
aquatiques.
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Double materialite

Cet aspect concerne comment la fabrication, la distribution et l'utilisation
des vétements de travail affectent les droits de I'hnomme, les conditions de
travail, la santé, la sécurité et le bien-étre des personnes, tant au sein de

no“BlE I'entreprise que dans sa chaine de valeur et les communautés.
Conditions de travail des employés (y compris dans la chaine de valeur
étendue):
MATEHI"[ITE : L'entreprise s'assure-t-elle que
tous les travailleurs impliqués dans la fabrication des vétements (y compris

les sous-traitants dans les pays a bas co(t) recoivent un salaire qui leur
permet de vivre dignement, et non seulement le salaire minimum légal ?

'Y a-t-il des horaires de travail excessifs ou
forcés ?
. : Les usines sont-elles sQres ? Y a-t-il une

exposition a des produits chimiques dangereux, des machines non
sécurisées, une ventilation adéquate ?
La formation a la sécurité est-elle suffisante ?

: Les pratiques d'embauche,
de promotion et de rémunération sont-elles justes et non discriminatoires
(genre, origine, religion, etc.) ?

: Les travailleurs ont-
ils le droit de former ou de rejoindre des syndicats et de négocier
collectivement leurs conditions de travail sans crainte de représailles ?




materialité
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Double matérialite

Interdiction du travail des enfants et du travail forcé : Y a-t-il des risques de travail des enfants ou de travail forcé a
n'importe quel niveau de la chaine d'approvisionnement des vétements de travail ?

Santé et sécurité des utilisateurs finaux des vétements de travail :Les vétements de travail, en particulier les EPI
(Equipements de Protection Individuelle), sont-ils congus et fabriqués pour protéger efficacement les travailleurs contre les
risques specifiques (chaleur, froid, produits chimiques, coupures, etc.) ?

Contiennent-ils des substances nocives pour la peau ou la santé des utilisateurs (ex: produits chimiques résiduels dans le tissu) ?
Sont-ils certifies selon les normes de securité et de qualite pertinentes (ex: normes CE pour les EPI en Europe) ?

Impacts sur les communautés locales :Les opérations de fabrication ont-elles un impact négatif sur la santé ou les
conditions de vie des communauteés proches (pollution de |'eau, de l'air, bruit) ?

L'entreprise participe-t-elle au développement socio-économique des régions ou elle opére (création d'emplois locaux,

infrastructu res? ?
Y a-t-il des déplacements de populations ou des accaparements de terres liés a I'approvisionnement en matieres premieres

(ex: coton) ?

3. Matérialité financiére (de I'extérieur vers l'intérieur : I'impact des enjeux sociaux sur la performance
financiére d’'Initial)

Cet aspect examine comment les enjeux sociaux peuvent influencer la valeur, la rentabilité et la résilience financiere de I'entreprise qui

produit, distribue ou utilise des vétements de travail.

“ Risques de réputation et de marque :Scandales liés aux droits de I'homme : Des allégations de travail des enfants, de travail forcé, de
salaires non équitables ou de conditions de travail dangereuses dans la chaine d'approvisionnement peuvent gravement nuire a l'image de
marque de l'entreprise, entrainant une perte de confiance des clients, des investisseurs et du public.

“"Brand boycotts" : Les consommateurs et les clients B2B sont de plus en plus sensibles aux pratiques éthiques. Un boycott peut impacter
directement les ventes.

“ Risques réglementaires et juridiques :Législations sur le devoir de vigilance : De plus en plus de pays imposent aux entreprises de s'assurer
du respect des droits de I'homme et de I'environnement tout au long de leur chaine de valeur. Le non-respect peut entrainer des amendes

R lourdes et des litiges.

Proces et actions en justice : Des groupes de défense des droits ou des syndicats peuvent intenter des actions en justice pour des

.violations des droits du travail.
Nouvelles normes de certification : Les exigences sociales pour les produits peuvent évoluer (ex: normes ISO sur la responsabilité sociale).
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Double matérialité-

Risques opérationnels et de chaine d'approvisionnement :Pénuries de main-d'ceuvre ou troubles sociaux : Des conditions de travail
insatisfaisantes peuvent entrainer des gréves, une rotation élevée du personnel, des difficultés a recruter, ce qui perturbe la production.

Y

J

Augmentation des codts : Mise en conformité avec des normes sociales plus strictes, salaires plus élevés, investissements dans la sécurité.

Perte de fournisseurs : Si des fournisseurs ne respectent pas les normes sociales de I'entreprise, I'entreprise pourrait devoir changer de
fournisseur, ce qui peut étre colteux et perturber la production.

VJ

Opportunités :Attraction et rétention des talents : Une entreprise reconnue pour ses pratiques sociales responsables (y compris pour ses
fournisseurs) attire et retient mieux les employés, réduisant les codts de recrutement et de formation.

Amélioration de la productivité et de la qualité : Des travailleurs bien traités, en bonne santé et motivés sont plus productifs et produisent
des vétements de meilleure qualité.

Y

materialité

Accés a de nouveaux marchés et clients : Les entreprises qui privilégient les achats responsables sont de plus en plus nombreuses. Une
entreprise avec une forte performance sociale peut se différencier. Accés au capital "ESG" : Les investisseurs qui integrent les criteres
Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance (ESG) dans leurs décisions sont plus enclins a investir dans des entreprises socialement
responsables, potentiellement a des colts de capital plus bas.

0 5 4 =~ Innovation sociale : Développement de programmes de formation, d'insertion professionnelle, ou de collaboration avec des entreprises
sociales.

En résumé, I'analyse de double matérialité sur le plan social et financier permet a Initial d'identifier les
enjeux les plus pertinents qui peuvent a la fois affecter sa propre valeur et sa capacité a avoir un impact
positif sur la sociéte.

Y
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Histoire d’INITIAL 6.0

J omg o
L’histoire d’Initial démarre en Angleterre lorsqu’un américain, A.P.Bigelow, ouvre un service de Inltlal

location de serviettes de toilette pour les entreprises de Londres. Les initiales de chaque client

étaient brodées sur leurs serviettes. C'est ainsi que nait la société « Initial Towel Supply

Company » .

Naissance de BTB France

La société BTB (Blanchisserie Teinturerie de Boulogne) est créée par Maurice

1923

Decroix a Boulogne-Billancourt. Au départ, la société est spécialisée dans le

nettoyage des torchons. Elle se lance ensuite dans le service de location-

entretien des vétements professionnels.

Au fil des ans, Initial se développe et s’étend a l'international. Elle est acquise par le groupe

Rentokil en 1996 et renommée Rentokil Initial. Rentokil apporte son savoir-faire international
et son sens aigu des affaires au Groupe. Aujourd’hui, les deux sociétés gerent encore leurs

activités respectives sous deux marques distinctes : Rentokil et Initial.

N~
BTB France devient Initial France et est rattaché au groupe Rentokil Initial )L 1997

6 e NOM at Ciaviant |

L’entreprise abandonne I'historique Blanchisserie et Teinturerie de Boulogne

et devient en 2008 la société Initial.

Cession des sites santé

2017

Initial décide de céder ses 7 sites spécialisés dans le secteur de la santé.

@@ En 2023, Initial a fété ses 100 ans.
Initial

...... Aujourd’hui, Initial compte plus de 2 240 salariés.

J Initial

&
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Nos partenaires engagés-

| cawé

o Fortdeplus de quatre-vingts annces d'experience en matiere de tissus, patrons, design et accessoires, CAWE
FTB Group imagine, concoit et fabrique des vétements destinés au secteur medical et de l'industrie. Leur passion
et leur savoir-faire permettent de procurer des vétements adaptés a aux besoins des clients afin qu'ils puissent
travailler dans les meilleures conditions possibles. Depuis 2012 Ventreprise Tait partie integrante du Groupe,
P"HTE“"IRES © Cawé propose constamment des solutions innovantes en phase avec I'actualité. La motivation premiére de cette
entité est de trouver des solutions efficaces alliant technicite, style et confort, Al'écoute permanente des
RESPONSABLES clients, Cawe peut également créer des lignes de vétements spécifiques selon un cahier des charges précis.
Caweé se base sur Objectifs de Développement Durable (ODD) pour la définition de ses propres objectifs.
Les Objectifs de Développement Durable (ODD), également nommeés Objectifs mondiaux, ont été adoptés par les
Nations Unies en 2015.
lIs sont un appel mondial a agir pour le développement durable et 'amélioration des conditions de vie des étres

humains d'ici a 2030.
Plus d'infos sur leur démarche RSE : https://www.cawe.com/rse/

06.1

\CAWE
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Nos partenaires engages -

‘ LES ENGAGEMENTS DE NOS DEUX FOURNISSEURS LESSIVIELS

ECOLAB s

Objectifs climatiques d'Ecolab approuvés par l'initiative Science-
Based Targets

PAHTENAI nEs Objectif net-zéro global : Ecolab s'engage a atteindre des émissions

net-zéro de gaz a effet de serre dans toute sa chaine de production Christeyns propose des solutions d’entretien
RESPONSABLES d'ici 2050. professionnel des textiles avec des produits liquides ou

Objectifs a court terme : Ecolab s'engage a réduire ses émissions de en poudre qui sont le fruit de nombreuses années
d'expérience et d'activités R&D poussées concernant le

EcoVadis médaille d'argent 2024

Y
v

gaz a effet de serre absolues des Scopes 1 et 2 de 50 % d'ici 2030 par
rapport a 2018 comme année de référence3.

Ecolab s'engage aussi & augmenter son approvisionnement annuel déetachage, la blancheur, la durée de vie des textiles et
actif en électricité renouvelable de 12,9 % en 2018 a 100 % d'ici 2030. I'impact environnemental.
o En outre, Ecolab s'engage a réduire ses émissions de gaz a effet de > Christeyns est bien plus qu’un spécialiste de I'hygiene. Elle

serrg a.b,sol.u,e du Scope 3 resulte‘ant,de I a.chat de biens et se\rwces, ceuvre & un avenir plus propre - une planéte saine, une
d'activités liées au carburant et a I'énergie, au transport et a la . , A
communauté durable et... votre bien-étre.

distribution upstream et aux actifs en location downstream de 25 %
d'ici 2030, par rapport a 2022 comme année de référence.

> Christeyns est engagée envers les objectifs de
Objectifs a long terme : Ecolab s'engage a réduire ses émissions de développement durable des Nations unies (ODD).
gaz a effet de serre absolues des Scopes 1 et 2 de 90 % d'ici 2050 par

rapport a 2018 comme année de référence

Ecolab s'engage également a réduire ses émissions de gaz a effet de https://www.christeyns.com/fr-fr/nos-engagements/
serre absolues de Scope 3 des 90 % d'ici 2050 par rapport a 2022

comme année de référence.

v

https://fr-fr.ecolab.com/expertise-and-innovation/people-planet-business-health
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Axes de progres-

Environnement

« Installation de panneaux Photovoltaiques

Déploiement progressif depuis 2023 sur 'ensemble de nos sites d'une solution supervision 4.0 permettant de collecter les données
d’exploitation ( temps de réactivité amélioré pour détecter les anomalies eau, gaz,...) et dysfonctionnement machines ( tunnels de
lavage,...)

Projet REUT ( réutilisation de I'eau jusqu’a 80%)

Evo l“TI 0 “ - Projet ACV avec YAMANA

Initiatives d'économie circulaire (prolongation de la durée de vie des textiles, recyclage des fibres) avec notre effilocheur
DAGOBAIRE

" Installations de bornes électriques sur nos sites en 2026
o
Projet de verdissement flotte VP et VUL:
° Commandes de 70 véhicules électriques Renault Master nouvelle génération
Economie

© Ouverture d'une usine a DOUVRIN dans le Pas-de-Calais
(2000m2) , investissement de 6M£ pour répondre a la demande croissante des industries a salles propres

“ Création de centres de services pour se rapprocher de nos clients (Béziers, Macon, Brive .....)

N Préparation a la CSRD




A=
28 NETEXIAL

« L
Axes de progres -

SOCIAL

Conditions travail

- Accord Handicap : 6 jours de congés supplémentaires pour les salariés en situation de handicap/avec des enfants en
situation de handicap.
- Prise en charge 2000€ par an par enfant pour frais restant a charge.

EVOL“TIO“ *Accord CET : augmentation des plafonds

* Accord prime annuelle : Prime annuelle minimale a 2000€. Tranches
relevées pour le calcul. (100% de la rem jusqu’a 1800 € -> 2000€ aujourd’hui. 70% au-dela).

- Création d'une nouvelle salle de réunion sur notre site logistique (conditions de travail),
Remplacement des skydomes de notre plateforme pour gagner en luminosité (lumiére naturelle) dans le batiment
2 " Installation de destratificateurs d'air afin d'améliorer la température dans le batiment en hiver
e

" Installation d'un abri extérieur pour le personnel (pour leur pause cigarette)

Partenariats
- Collecte de vétements de travail avec la Cravate Solidaire







